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תקציר (abstract)

לנוכח הכשלים בתפקוד הנוכחי של הקהילה והאגודה, ערכנו שלושה חודשי מחקר. כדי להעשיר את המידע שנצבר, הקדשנו יומיים נוספים לדיון עמוק ומקיף בממצאי המחקר. בהתבסס על הלמידה והידע שהופקו, אנו רואים לנכון לשתף את הקהילה בקול הביקורתי וברעיונות החדשים שהעלינו. 

[image: image4]תמצית ממצאי ומסקנות המחקר:

תודות

חשיבה על העתיד, ובכלל כתיבת תוכנית המציעה כיוון עתידי, היא מלאכה השמורה רק לאנשים שיש להם אמונה בנכונות הדרך. התמזל מזלנו, וקבוצת אנשים מוכשרים, בעלי האומץ והתבונה לשאול את השאלות הנכונות, הסכימה לקחת חלק במאמץ המשותף להגיע לארץ חדשה.

רק אלו שנכונו לשאול שאלות, יזכו למצוא את הרעיונות. ורק אלו שיש בהם מספיק אמונה ואופטימיות, יוכלו להבין לאן אפשר להגיע מחר, ולהיות שותפים לחזון.

ברצוני להודות ולברך את עשרות האנשים שהשקיעו מזמנם ומרצם כדי לרכז את הידוע, ללמוד את המידע ולפתח את הידע. בזכותכם הצלחנו להגיע לכדי יצירה שלמה.

ברוך אורן, דצמבר 2006

מבוא

המטרה ששמנו לעצמנו היא ללמוד. כלומר, לשאול שאלות.

התחלנו בחקר השאלה – מי היא האגודה? מה אופייה?
תוך כדי ניסיונות הבירור, עלו בנו עוד ועוד שאלות. לאט לאט הצטברה רשימה ארוכה של נושאים שיש לנו הרבה עניין להכיר אותם לעומק. וככל שהעמקנו, גילינו שיש לנו עוד ועוד רעיונות והצעות, איך ניתן לשנות ולשפר.

בשלב זה עצרנו, וניסינו לשרטט במילים את האגודה שראינו בדמיוננו. זו כבר לא הייתה האגודה אותה חקרנו; הייתה זו אגודה משופרת, טובה יותר. 

ראינו אגודה שתהיה בית חם ונעים לכל מי שרוצה ליזום ולעשות למען הקהילה. אגודה שתציע כלים ומשאבים לכל רעיון מתאים, ותעזור בכל הניתן כדי להרחיב ולפתח פעילויות קיימות.
היא תמצא את הדרכים לקדם ולשתף את כל מי שמעוניין בעשייה, את כל מי שרוצה לקחת חלק בהחלטות. נעשו מאמצים כבירים כדי להעביר את כל המידע על כל הפרויקטים בערוצים נוחים לשימוש, המכילים מידע ממוקד ואמין, תוך כדי הקפדה על שקיפות מרבית.
אחר כך עצרנו, וקראנו את מה שכתבנו. גילינו שלמעשה, יש עוד הרבה עבודה לפנינו; מגזרים שלמים לא קיבלו את נפח ההתייחסות שהיינו רוצים להשקיע בהם – בין היתר, מגזר הנוער, הנשים ומגזרי המיעוטים, כמעט ולא קיבלו התייחסות. בכל אופן מגיעה להם התייחסות מקיפה ועמוקה. אנו מקווים שנצליח להגיע ולחקור גם אותם בהמשך. עם זאת, בחרנו לעצור כאן, ולתת לכם להתרשם ממה שלמדנו.
הצורך בתוכנית אסטרטגית

מצב מצוי

"...גורמים באגודה מספרים שהסיבה האמיתית [למצב הנוכחי] היא המשבר החברתי-כלכלי החמור ביותר שאליו נקלעה האגודה אי פעם וחלקם אפילו מדבר על סכנת סגירה; לפני כחודשיים התפטר מנכ"ל האגודה וגייס הכספים שלה פוטר, ככל הנראה על רקע העובדה שלאגודה כמעט שאין יותר מקורות מימון והיא אינה מסוגלת לשלם משכורות... רבים מחברי הקהילה טוענים יותר ויותר שהאגודה הפכה לגוף אנכרוניסטי שאינו מייצג יותר את הלך הרוח של הקהילה." 
(מתוך: עיתון ת"א, 10/11/06)
המצב הרצוי, או - מה אפשר לעשות במצב כזה?
ברור שהאגודה צריכה לשנות כיוון.

האגודה יכולה להוות פיתרון לרגשות הניכור והבדידות ההולכים וגוברים בקהילה. ניתן להתחיל לספק יותר ויותר מסגרות חברתיות והתנדבותיות המאפשרות היכרות, מפגש וידידות, וכמובן סיבה טובה לצאת מהבית ולפגוש אנשים. אדם שיש לו סיבה לקום מהמיטה בבוקר הוא אדם שכיף לו יותר, שאיכות החיים שלו טובה יותר. ככל שיהיו יותר אנשים מעורבים תהיה לנו קהילה שיותר כיף להיות חלק ממנה.
הגדלת מספר הפעילים תאפשר גם לעשות יותר למען הקהילה: יותר מפגשים, יותר טיולים, יותר מסיבות, יותר פרויקטים. הגדלת מספר הפעילים תאפשר גם להשקיע משאבים גדולים יותר בנושא גיוס כספים, גם בארץ וגם בתפוצות – בחו"ל. כך נוכל להתחיל להתמודד עם כאב-הראש הכלכלי שהותירו לנו קודמינו, ולהביא את האגודה לאיזון כלכלי ולשגשוג.
בתוכנית זו נציג את הרעיונות החדשים שלנו לעשייה בקהילה. 
איך תראה המציאות אחרי ביצוע התוכנית?
האגודה תעבור מתיחת פנים משמעותית. היא קודם כל תהיה בית חם ונעים לכל מי שרוצה ליזום ולעשות למען הקהילה. היא תציע כלים ומשאבים לכל רעיון מתאים, ותעזור בכל הניתן כדי להרחיב ולפתח פעילויות קיימות.
האגודה תמצא את הדרכים לקדם ולשתף את כל מי שמעוניין בעשייה, את כל מי שרוצה לקחת חלק בהחלטות. נעשה הכול כדי להעביר את כל המידע על כל הפרויקטים בערוצים הנוחים לכם, תוך כדי הקפדה על שקיפות.
ניתוח SWOT לאגודה

SWOT הוא אחד משיטות הניתוח הנפוצות ביותר בתחום הניתוח העסקי. SWOT מתמקד בגורמים ובהשפעות הסביבה הפנימית והסביבה החיצונית של הארגון, ובוחן את ההשלכות של היתרונות (נקודות חוזק) והחסרונות (חולשות) הפנימיים ואת ההזדמנויות והסיכונים החיצוניים המשפיעים על הצלחתו. חלק חשוב מניתוח SWOT הוא הכנה של רשימת היתרונות, החולשות, ההזדמנויות והסיכונים, והערכתם, וזאת במטרה להתאים את המשאבים והיכולות של העסק לסביבה התחרותית שבה הוא פועל.
ראשי התיבות SWOT  משמעותם:
Strengths = נקודות חוזק
Weaknesses = חולשות
Opportunities = הזדמנויות
Threats = סיכונים
נקודות חוזק
נקודות חוזק (יתרונות) הם הגורמים (משאבים ויכולות) ההופכים את הארגון לתחרותי יותר ביחס לארגונים האחרים המתמודדים עימו בשוק. יתרון הוא דבר-מה שלחברה יש יתרון ברור ומובחן בעשייתו או משאב שהוא בעל ערך אסטרטגי למאבק התחרותי. נקודות החוזק, הן אפוא, למעשה, משאבים, יכולות ומיומנויות ליבה שיש לארגון ושהארגון יכול להשתמש בהם להשגת מטרותיו.
שאלות המסייעות לזיהוי נקודות החוזק: מהי ההתמחות של הארגון? האם לחברה יש תדמית חיובית? מה היתרון המשמעותי שלו על פני המתחרים? ממה נובעת שביעות רצונם של הלקוחות? במה מצטיין המוצר (איכות, שירות, עמידות, טכנולוגיה, וכו')? מהם משאבים החשובים ביותר של הארגון (כ"א, ציוד, קשרים, ידע וכו' )?
חולשות
חולשה הוא מגבלה, פגם או ליקוי במערך הארגוני, עסקי המונע מהארגון להשיג את מטרותיו; חסרון הוא עניין או תחום שבו המשאבים או היכולות של הארגון נחותים בהשוואה למשאבים וליכולות של מתחריו או אותם הגורמים המשפיעים על תפקודו הלקוי של הארגון.
לאבחון החולשות ניתן להסתייע בשאלות הבאות: במה הארגון חלש? במה משיגים אותו המתחרים? אילו משאבים חסרים לארגון ומגבילים אותו? מה התלונה או האכזבה השכיחה של הלקוחות של הארגון? היכן קיימים חוסר יעילות ובזבוז? במה לוקה המוצר שלכם? 
הזדמנויות
הזדמנויות כוללות את השינויים המתרחשים בסביבתו החיצונית של הארגון ואת והמצבים הנוחים הנוצרים בסביבתו שטומנים בחובם סיכויים חיוביים, כגון: שינוי מגמות, תנאי שוק חדשים, שינוי בטעמים, צרכים שעד כה התעלמו מהם ויש בהם כדי לעודד את הביקוש למוצרים או שירותים וכד'. מצבים אלו מאפשרים לארגון לשפר את מיצובו התחרותי ולגלות ולחשוף הזדמנויות חדשות להפקת רווח ולצמיחה. 
לאיתור ההזדמנויות ניתן לבחון את מה שקורה מסביב לארגון בשוק, בארגונים שמהווים פוטנציאל עבור הארגון? מה עוד צריכים הלקוחות ומה חסר למתחרים שהארגון יכול לתת? האם התפיסה והמדיניות הארגונית מאפשרים יוזמה פעילה לגדילה והתרחבות?
איומים
איום (סיכון) כולל כל מצב או נטייה המפריעים או חוסמים שינוי בסביבתו של הארגון, ואשר מאיימים על יציבותו של הארגון ועל יכולתו להתחרות, או שעשויים לפגוע ביציבותו ובכושר התחרות שלו, בהווה או בעתיד. איום עלול להיות מחסום, אילוץ או כל דבר שעלול לגרום לבעיה, נזק, או פגיעה בארגון.
איומים ניתן לזהות ע"י בדיקה מה קורה מסביב לארגון בשוק, בארגון, שמהווה סיכון עבור הארגון? מה הדבר שהארגון מייצר אך הלקוחות כבר לא צריכים? מהם התחומים בהם אין לארגון כל מענה מול לקוחות או מתחרים? האם משהוא בתפיסה, במדיניות או התנהגות של המנהלים הבכירים והארגון מגביל אתכם או נראה לכם מוטעה?
מידת החוזק או החולשה של ארגון (כלומר, הסביבה הפנימית שלו) נקבעת לפי גורמים שלארגון יש מידת שליטה גדולה יותר עליהם, בהשוואה על הגורמים של הסביבה החיצונית. גורמים אלה כוללים את המשאבים של הפירמה; תרבות ארגונית; מערכות ניהול פנימיות; שיטות עבודה ומבנה אירגוני; הערכים האישיים של מנהלי הפירמה וכו'. ואילו, ההזדמנויות והסיכונים של הארגון (כלומר, הסביבה החיצונית שלו) מורכבים מגורמים שמידת השליטה של הארגון עליהם קטנה יחסית, בהשוואה לגורמים של הסביבה הפנימית. גורמים אלה כוללים, בין השאר, את הביקוש, את מידת הרוויה של השוק, מדיניות ממשלתית, תנאים כלכליים, חברתיים, תרבותיים; פיתוחים והתפתחות טכנולוגיים; וכוחות המעצבים את השוק, כגון: מידת העוצמה של המתחרים, איום מצד גורמים חדשים הנכנסים לשוק, סיכונים הנובעים מקיומם של מוצרים תחליפיים, כוחם של הלקוחות להפעיל לחץ במסגרת משא ומתן, וכוחם של הספקים להפעיל לחץ במסגרת משא ומתן, וכו'.
ניתוח אמיתי וזהיר של האלמנטים הללו יסיע בידינו להבין אלו צעדים יש לנקוט כדי להגדיל את היתרונות ולחזק את התחומים החלשים, כיצד להתגונן מפני סיכונים ואיומים חיצונים, ולמזער את הנזקים.
בחינה של SWOT יכולה להוות אמצעי חשוב בתכנון היעדים של הארגון (תכנון האסטרטגי - Strategic Plan), ולסייע להתמקד ולמקד את הפעילות באותם התחומים שהארגון חזק בהם, וזאת כדי להתמודד עם האיומים ולנצל את ההזדמנויות שעלו מתוך הניתוח.
נקודות חוזק של האגודה

	חוזק במתנדבים
	מתנדבים בעלי נאמנות גבוהה
למתנדבים יש מוטיבציה
האגודה מקבלת המון פניות להתנדבות


	חוזק בתקשורת
	הזמן הורוד
מותגים - הזמן הורוד, אגודה, אתר GLBT

מהווים קצה חוט לעיתונות, מקור מידע גאה
קו תמיכה ומידע - מאפשר קשר פנים קהילתי


	חוזק
ביכולות ארגון

	מבצעים את מרבית אירועי הגאווה והמצעד בת"א
יודעים להשיג תקציב ממוסדות ממשל
אורך נשימה –  האגודה מסוגלת להתמודד עם משאבים מועטים מאוד לאורך זמן
פריסה ארצית – עם 3 סניפים פעילים במיוחד: באר שבע, גליל עליון, תל אביב 
מיקום בת"א
קו תמיכה ומידע
יכולת הכשרת מתנדבים
קשר לארגון שירות לאומי



	חוזק
פוליטי
	האגודה אינה מזוהה עם מפלגה כזו או אחרת

פעילות בכנסת


	חוזק

בתדמית

	נתפסים כגוף המרכזי של הקהילה בישראל
נתפסים כגוף המאפשר פיתוח יוזמות
מוכרים ע"י מוסדות ממשל
נתפסים כגוף ממלכתי, לא מחתרתי
מוכרים בעולם
ותק
מיקום בת"א


	חוזק בנכסים
	נכס בבעלות - דירה בת"א
דירה מושכרת בגליל עליון, באר שבע
ספריה
קוי טלפון
מחסן
מזגנים
מערכת הגברה


	חוזק קהילתי

	מעורבות של טרנסג'נדרס (התחזקה מאוד בשנתיים האחרונות)
מענה למגוון מאוד גדול של קבוצות בקהילה (קבוצות חברתיות)



חולשות של האגודה

	חולשות במנהיגות

	חוסר מנהיגים פורמליים
חוסר תכנון ותוכניות לפיתוח הארגון
חוסר מקצועיות בשירות לסניפים, למתנדבים, לפעילים
עוסקים בכיבוי שריפות
אין חזון
רבים מהפעילים באגודה מאמינים כי האגודה לא תשרוד תקופה ארוכה


	ניהול

	כאוס ניהולי
בריחת ארגונים
אין התמקדות באף נושא
אין מבנה ארגוני
חוסר תוכנית כלכלית
אין גיוס תרומות אפקטיבי
דברים נתקעים באמצע התהליך ולא מתקדמים
אין פיקוח ובקרה על תהליכים ומשימות
אין נהלים ואין הגדרת תפקידים
אין סדר עדיפויות
אין עבודת צוות
אין בכלל מישהו ששם לב כשנכנסים - אפשר לקחת דברים מהמקרר
אין תקשורת לגבי מניעים לקבלת החלטות ויש תחושה של זרות 
אין ייזום של פרויקטים
אין אגפים – הכל מעורבב
אין הפרדת רשויות וסמכויות
מעט מדי אנשים עושים את רוב העבודה
אין קשב ניהולי - כשאין כסף לא מנסים למצוא פתרונות לגיוס כספים ומימון 
אין משוב ואין למי להפנות את המשוב


	יכולות ארגוניות

	ועד אימפוטנטי
שעות פתיחה מינימליות
חוסר תקשורת בין סניפים
אין זיכרון ארגוני
אין יכולת להפעיל עבודת צוות
אין סמכות על הפעילים - מחליטים והם לא עושים
אנטגוניזם מצד ארגונים וסניפים אחרים
חוסר מודלים ארגוניים לחיקוי בתוך הארגון


	כספים
	אין כסף - הבור התקציבי
אין הכנסות כספיות קבועות
אין הכנסות כלכליות בכלל
מנגנון גיוס כספים כושל בארץ ובעולם


	נכסים

	אין די שטח ומרחב לפעילויות
המרחב הקיים לא מאורגן בצורה יעילה גם מבחינה ארכיטקטונית וגם מבחינת הקצאת חדרים
משרד מלוכלך
משרד האגודה ממוקם ביחד עם מרחב הפעילויות, ולעיתים אף משמש לפעילות

אין חנייה


	כוח אדם

	אין תחושת שייכות ומחויבות לאגודה, ולכן גם אין רצינות
בריחת מוחות וכ"א
אין אנשים כריזמטיים
שחיקה כתוצאה מכך שרק מעט אנשים עובדים


	מתנדבים

	תחושה של המתנדבים שמזלזלים בהם ושהם נשחקים
אין תחושת שותפות אלא - אני עשיתי הכול לבד
אין יכולת למשוך אנשים כריזמטיים


	חולשות קהילתיות

	אין מספיק פעילים
אין טיפול נכון בפעילים
עבודה עם נציגות מצומצמת (באופן יחסי) של הקהילה ולא המכלול
לא עונה לדרישות הקהילה
לא יודעת מה דרישות הקהילה
לא נמצאת בקשר עם חלק גדול מקהל היעד - ארוניסטים
אין מענה לשכבת הסטודנטים - מלגות פרח
התעלמות מבנית (מוטמעת במבנה הארגוני) מביסקסואלים
אין שיתוף פעולה עם ארגונים אחים
התעלמות מציבורים שלמים (דתיים, ערבים, אתיופים, בדואים)


	תקשורת

	אנשים לא יודעים מה האגודה עושה
אין נוכחות באינטרנט (טוקבקים, פורומים)
האתר עדיין מקרטע
עיתון מזעזע
אין תמיכה מצד Gogay, גוף התקשורת המרכזי בקהילה
אין תקציב לגלויות ולפרסומים
האגודה מכהנת כשעיר לעזאזל של הקהילה
אין עלון מידע
אין הצגת חזית אחידה, אף אחד מבכירי האגודה אינו עומד מאחורי הנעשה בה


	תדמית

	הלוגו אינו אפקטיבי, לא נתפס כלוגו
אין מנהיגות
אין תחושה שזה ארגון חזק
נתפס כארגון הומואי בלבד, אין ביסקסואלים, אין טרנס ואין לסביות
אין תחושת שייכות 
המשרד תמיד סגור
אין אוירה חמה ואוהבת
אין בנות!
תדמית של להתחיל ולהיתקע באמצע
מיתוג כושל – השם לא מסמל דבר, ארכאי ומאיים, ואף ארוניסטי
תדמית של בעייתיות בשיתוף פעולה ותפיסת בעלות

אין אנשים כריזמטיים
קישור חזק מדי לסקס, נתפס כסליזי
אין מיתוג נכון של האגודה (אין חנות גאווה, אין הסבר שהמקום מקום מקצועי וקשור לגאווה)
מוניטין - רע
חזות חיצונית לא מושכת
סניף תל אביב נראה כמו מחסן
לא מצטיירים כ"בית חם ואוהב"



	מצעדים
	אין מטרה ברורה

אין קריאטיביות
אין איכות של הנאומים
מצעד עם מסר שאינו מקובל על הקהילה דינו דחייה ע"י הקהילה
כשמראה המצעד אינו מבהיר מסר חד וברור, המצעד נראה בלי מטרה, ואז גם הקהילה נתפסת כמבולבלת


	ידע

	אין סקר שוק
אין מחקר עתידי


	יכולות בזירה הבינלאומית

	חוסר מקצועיות מבחינת שיווק
אין שיווק בינלאומי
חוסר בקשרים בינלאומיים
תדמית של ארגון שמחליף מנהיג ומנכ"ל כל יומיים



איומים העומדים בפתח האגודה

	איומים תדמיתיים

	אתר GoGay מציג חזית שלילית
איום של קיבוע התדמית השלילית, שלא נצליח לשנות אותה


	איומים כספיים

	הנושים שלנו עולים עלינו
תלויים בחסדי הבנק, שלא יוציא לפועל את החובות שלנו מולו
אי הצלחה בגיוס כספים ממסדי
אי הצלחה בגיוס תרומות


	איומים קריטיים מתוך המנגנון

	נטישת זרועות נוספות כגון יש עם מי לדבר, קבוצות חברתיות
נטישה של אנשים בגלל רמת הניהול - המשך המצב היום עשוי להביא לסגירתה
נטישה של פעילים בגלל שהם נמצאים רק בגלל האידיאולוגיה
"האגודה שואבת" - שחיקה מוגברת של פעילים מרכזיים
תביעה רצינית נגד האגודה, כמו למשל תביעת מין או בנושא מעילה בכספים, סביר שימוטטו את האגודה
חוסר מנגנון איזונים ובלמים בתוך הארגון כנגד "מנהיגות לא משתפת"
המשך פעילות ברמת הניהול הנוכחית.
מאבקי כח פנימיים
עזיבת מוחות
ללא מיקוד בנושאים החשובים, נלך לאיבוד בתפל


	איומים על הרלוונטיות

	איבוד הקשר לקהילה
אי הצבת מטרות חדשות בכל פעם, למשל כשאומרים שרוב הזכויות של הקהילה הושגו
אי מתן מענה ללסביות, ביסקסואלים, מיעוטים, פריפריות וכו'


	איומים קריטיים מחוץ לארגון

	תביעה על פיראטיות תוכנה
יחסים לא-קורקטיים עם הסביבה הפיזית של הנכסים.
פתיחת ארגון מתחרה בעל מטרות זהות או התחזקות של ארגונים מקומיים לרמה הארצית
מאבקי כח חיצוניים עם ארגונים אחרים


הזדמנויות שעומדות בפני האגודה

	הזדמנויות תדמיתיות

	פעילות כנגד הומופוביה של דתיים
תמיכה מצד תקשורת המונים 
הבחירות הן הזדמנות לעשות שינוי מול הארגונים, מול אנשים פרטיים
שינוי מנהיגות באגודה זה משהו שמושך תשומת לב וכדאי לנצל את זה כדי לשפר תדמיתית, למשוך אנשים לקדם את המטרות שלנו
יום הסטודנט בכל האוניברסיטאות - דוכן שלנו לחומרי הסברה ושי
האגודה מניחה זר בטכסים ממלכתיים, יום השואה למשל, נאום בטכס
להפוך את מצעד הגאווה מקרנבל לSHOW פוליטי


	הזדמנויות פוליטיות
	2 אירועים שיגרמו להתעניינות במגזר הגאה:

· בחירות מוניציפליות ב2008
· יש סיכוי לבחירות לממשלה ב-2007


	שיתופים פעולה בין ארגונים אחים

	להתחבר לארגונים שעוסקים בנושא אימוץ
להקים קואליציה של ארגונים לשמירת הדמוקרטיה 
ליצור קשר עם יום טוב ופרויקטים אחרים לגיוס כספים למטרות חברתיות


	אירועים
	ל"ג בעומר - צריך להתכונן לקראתו. איסוף קרשים וכו'. אפשר חודש שלם לאסוף קרשים.
ט"ו בשבט - נטיעות
אירועי הגאווה
לקחת כל מיני אירועים שאפשר לאמץ מלוח השנה הרגיל, ולהכניס בזה את המורכבות של הקהילה שלנו
ליזום או לקחת חלק בהפקת דברים שלאו דווקא קשורים לקהילה, זה ישפר את התדמית שלנו ועשוי לעורר גיוס תרומות
אף אחד לא עושה כרגע חתונות
ליצור פעילות תוכן סביב חגים


	שיתוף פעולה והשתלבות באירועים (ללא מעורבות בהפקה)
	יש לחפש אירועים, הופעות ואירועי תרבות שקשורים לנושא מגדר וזכויות אזרח, ושאפשר להצטרף לתהליך ההפקה שלהם
תחרות טיפוס המדרגות בעזריאלי – לשלוח נציגות קהילתית
לסקור את לוח האירועים השנתי של עיריית תל אביב ועיריות אחרות בארץ
הצטרפות לפסטיבלי סרטים
תוכנית "אמא אחרת" - לשלוח אמא חלופית מהקהילה
כנס משתחררים - יש המון חברות שמגיעות


	מקומות בילוי
	תחושה של שבע שנות בצורת בקהילה. אין מקומות לצאת, אין מסיבות וכו'
פתיחת בתי עסק גאים


	לצאת מהבית
	חורף - מאפשר להפוך את האגודה לבית חם. בקיץ אפשר לאמץ תדמית של מקום מפגש מרענן ו-cool
לאנשים נמאס מאטרף ושידייט - נמאס מהאינטרנט בואו להכיר אצלנו


	אינטרנט קהילתי
	פתיחת חנות למוצרי גאווה באתר אינטרנט, כולל עידוד יצירה גאה באמצעות האתר

לבחון אפשרות לפתיחת אתר היכרויות בעל אופי קהילתי, אנושי


	הרחבת פעילות
	בת"א – מעבר דירה למקום גדול יותר או התרחבות למרחב נוסף באזור הסניף
קבלת מקום לפעילות מהמרכז החדש של עיריית ת"א או בכלל מעיריות בכל הארץ
הרחבת הפעילות באזורים שמחוץ לת"א
הקהילה מחזירה לקהילה – להתארגן ולבצע פעילות התנדבותית בארגונים אחרים, אולי אפילו אצל הסטרייטים

פתיחת סניפים חדשים באשדוד, אשקלון, נתניה, חדרה ועוד.
לדאוג לשינויים במעמד האגודה למען קבלת סטודנטים לפרקטיקה בפרוייקטים שחר ופרח


	תערוכות או לשלוח נציגים לתחרויות
	תחרות אקסטרים לספורט - לשלוח נציגים
גלריה של הסניף
Redbull FlugTag וכד'

	חדרי כושר כל הזמן נפתחים
	להציע להם לעזור בשיווק, וגם ליזום פעילויות משותפות, לקבל הנחות לפי כרטיס חבר


	פעילויות ויוזמות מקריות של אנשים בקהילה
	למצוא ולהתחבר
להקים מנגנון לעידוד יוזמות קהילתיות ולקליטתן באגודה

	פעילות ליצירת FUN
	אליפות שש-בש
חנוכה - תחרות אכילת סופגניות
טיולים

תחרויות ספורט

לנסות ליצור VIBE של FUN בכל פעילות של האגודה



ערכי התוכנית

מובא בזאת קוד ערכי אשר נדמה כאילו נובע מתוך הניתוח האסטרטגי של האגודה, ניתוח ה-SWOT. הערכים המצוינים כאן יאפשרו לעושים במלאכה להתמודד עם החולשות של האגודה, ולהעצים את נקודות החוזק שלה.
1. שותפות ושקיפות
1.א. שותפות ושקיפות בארגון ולקהילה
זכות הקיום של האגודה נשענת על היכולת שלה לספק את הדרישות והצרכים של הקהילה, וכן על היכולת שלה לערב את חברי הקהילה בעשייה. הכוח המניע של הפעילים והמתנדבים בארגון נובע מתחושת השליחות שלהם והידיעה שהם מהווים חלק מהותי בעשייה באגודה. לכן חשוב שהארגון ימצא דרכים לשתף את הפעילים במסלולי החשיבה וקבלת ההחלטות כמו גם בביצוען בפועל.
לדוגמא: עריכת ישיבות ועד ואסיפות קהילה כדי לדון בנושאים שעל סדר היום, הצגת תוכניות אסטרטגיות וארוכות טווח ופתיחתן לדיון ציבורי בקהילה, מתן חשיבות להצעות ובקשות של חברי הקהילה, עידוד צמיחת מערך המתנדבים באגודה במטרה לאפשר לחברי הקהילה לקחת חלק מהותי בעשייה. פרסום מראש של סדר היום לדיונים וכן הפצת תמצית הדיונים והדיווחים באתר האינטרנט של האגודה ואף בדואר אלקטרוני למעוניינים.
1.ב. שותפות ושקיפות בין האגודה לארגונים אחרים
אנו מבינים כי האגודה אינה הארגון היחיד שפועל בקהילה. על מנת לתת ייצוג נכון לצורכי הקהילה וליצור שיתוף אמת עם פעילי כל ארגוני הקהילה, נפעל על מנת להזמין ולערב את הארגונים האחים לנו בכל מנגנוני החשיבה, ההחלטה והביצוע.
בהמשך לכך, חשוב לנו לפעול בשיתוף פעולה עם הרשויות והמוסדות הממשלתיים והציבוריים, למרות שלא כל המוסדות הממשלתיים אוהדים את קיומינו. אנו חייבים בכל מקרה להשתמש ביכולות ובמשאבים שהם מעמידים לרשותנו.
אנו מאמינים כי על מנת להעצים את חברי הקהילה והקהילה בכלל, יש להתאגד ולפעול בשיתוף פעולה, ואנו מציעים את האגודה כבסיס לשיתוף פעולה כזה.
לדוגמא: ריכוז והפקת לוח אירועים כלל-קהילתי שנתי; הקמת פורום לבניית תוכניות עבודה כלל-קהילתיות; דיון לגבי הכיוונים בקהילה.
2. סיפוק מענה לצורכי כל גוני הקהילה
הקהילה הלהט"בית מורכבת מזהויות מגדריות שונות אך גם מפלחים שונים, המפולגים לפי מאפיינים רבים: מקום מגורים, מצב סוציו-אקונומי, נושאי עניין ותחומי התמחות. על מנת להצליח לתת מענה איכותי לכל הצרכים, יש ראשית לחקור וללמוד את צרכיו השונים של כל פלח. זיהוי אופרטיבי נכון של צרכי הקהילה, יאפשר עידוד יוזמות ופיתוח של פרויקטים ותהליכים הנדרשים במטרה לספק מענה ראוי.
לפיכך יש להקצות משאבים מתאימים לתהליכי לימוד ומחקר הקהילה, על כל גווניה ורבדיה, ובמקביל, לדעת לשים לב לגיוון הרב גם בעת קיום תהליכי חשיבה וקבלת החלטות וכן בביצוע.
לדוגמא נציין כי נקפיד על נוכחות של נציג מכל מגזר בישיבות הועד, נשריין משאבים לפעילות גם עבור אוכלוסיות מוחלשות, ונשקיע מאמצים כדי ללמוד את מורכבות הנושא ולהחדיר את התודעה לכל הפעילים.
3. עידוד ופיתוח יזמות חברתית
אנו מאמינים כי רעיונות חדשים ויוזמות הם שיובילו להתעוררות ולצמיחה בקהילה. האגודה קיימת למען הקהילה ולכן חשוב להיות קשובים לצרכים, הצעות ורעיונות העולים מן השטח. הדרך שאנו ממליצים עליה לקדם יזמות חברתית היא להקים צוות לפיתוח הקהילה. צוות זה ישמע כל רעיון ויוזמה, ויהיו לו הסמכויות להמליץ על הקצאת המשאבים מתאימים כדי לאפשר לרעיונות לנבוט ולצמוח.
התוכנית המוצעת

במהלך הפרקים הבאים, יוצג תהליך הלמידה שבוצע לרוחב כל תחומי פעילות האגודה ולעומקם. כל פרק עוסק בתחום הספציפי, אך שלל הרעיונות וההצעות, שזורות כולן בתוך יחידה אחת, שתכליתה היא ערכית, ומגמתה ברורה.

בחרנו לרכז את הידע תחת ראשי פרקים בעלי חשיבות מיוחדת בשבילנו. 

גיוס המשאבים הוא הבסיס לפעילות החברתית בחברה הנאו-ליברלית והאולטרה-קפיטליסטית בה אנו נמצאים כיום. ללא בסיס תקציבי איתן, קשה להרים את ראשה של האגודה מטרדותיה ועול חובותיה. לכן הקדשנו פרק נרחב לדרכים ולרעיונות בהם ניתן לעשות שימוש, כדי לייצב את הכנסות האגודה.
ניהול הכספים חייב להיות נושא שנקדיש לו תשומת לב רבה. אנו הולכים לקראת ביזור תהליך קבלת ההחלטות, שמתחייב כדי לאפשר תהליך צמיחה וגדילה של פעילות האגודה. במקביל, עלינו להתמודד עם התחייבויות העבר. לכן נוצר צורך באימוץ דרכי התנהלות חדשות בכל הנוגע לניהול הכספי.
תקשורת ארגונית היא עקב האכילס של העשייה החברתית. כשאנו כושלים בתקשורת, אנו מרגישים לבד, לא מצליחים לרתום את הסיוע והעזרה מחברינו, והכי גרוע – מרגישים שמזלזלים בנו ולא מתחשבים בדעתנו. לכן, כדי להגיע למקום של עשייה תוך שותפות ושקיפות, עלינו לאמץ נורמות תקשורת יעילות ונכונות.
מתנדבים וניהולם הוא הכלי שיאפשר לנו להתרחב ולצמוח מעבר למשאבים המצומצמים שעומדים לרשותינו. אם גם מול עובד רגיל חשוב להתנהל בצורה מסודרת, הרי שהעניין חשוב שבעתיים כשמדובר באנשים שלא מקבלים שכר עבור השקעתם. חשוב להתאים להם פעילות המתאימה לשאיפותיהם, ליכולתם ולרצונם, וכמובן, לעשות את כל זה תוך יצירת תחושת שייכות ונאמנות.

פריצה לאופק ארוך הטווח, כי אי אפשר להמשיך בתירוץ הזה, של "היינו עסוקים בלהשאיר את הראש מעל המים". אין ספק, כשיש שריפה חשוב לכבות אותה. ועם זאת, קשה להאמין שבמשך 30 שנה, כל מה שעסקה בו האגודה היה לכבות שריפות. הגיע הזמן להתחיל לחשוב בגדול, ולפרוץ לטווח הרחוק, אם אנחנו באמת רוצים להגיע לארץ חדשה.
גיוס משאבים

ככלל, אנו רואים את נושא גיוס המשאבים כנושא ראשון בחשיבותו במציאות החברתית בישראל של ימינו. התקצוב הממשלתי הולך ומצטמצם, והופך ליותר ויותר קשה להשגה, בעוד שאנשים פרטיים יכולים לקחת חלק פעיל במעורבות בנעשה בארגון באמצעות כלים כגון רשימות תפוצה ואתרי אינטרנט. מעורבות כזו בדרך כלל תגובה באפשרות לבקש מהם גם תמיכה כספית.

עם זאת, מעורבות כזו דורשת בצידה, יכולת נהול כספים משופרת בארגון, הכוללת יכולת לייעד כספים ואשראי בצורה אמינה ושקופה לתורם. תורם אשר העביר כספים לפרוייקט הספרייה, רוצה לוודא שהוא יכול לסמוך על הארגון להקצות את התקציב שנתרם אך ורק למטרת הספרייה. בהמשך לזאת, חשוב לתורם לדעת כמה כספים נוצלו למטרת הספרייה מתוך כלל הסכום שנתרם, ומה בדיוק נעשה בכל שקל.

חשוב להדגיש כי בראייתנו, אין נושא גיוס המשאבים נושא שיש בו אות של קלון, אלא להפך, אנו רואים בו חלק מהותי מהעשייה החברתית. אנו גאים להציע להקים מערך מתנדבים מיוחד לטיפול בנושא גיוס המשאבים, עם 2 צוותי משנה, אחד לטיפול בנושא גיוס מקומי ואחד לטיפול בנושא גיוס מחו"ל.

למה אנשים תורמים?

	ציטוט מאפיין
	פרשנות

	"קחו את הכסף ולכו ממני"
	ככל הנראה מדובר באנשים שיתרמו בסכומים קטנים ובהתרמות ספונטניות. הם לא יבואו מיוזמתם ובטח שלא יסכימו לפעולה קבועה כגון הוראת קבע.

	"צריך לתרום לאגודה, לא כזה משנה לאיזו פעילות"
	אידיאליסטים, אוהדים מושבעים של האגודה או של הקהילה

	"חשוב לי לדעת מה עושים עם הכסף, אבל בדיוק"
	אלו יהיו התורמים בסכומים היותר רציניים, קנה מידה בינוני ומעלה


גיוס תרומות בישראל

בפרק הקרוב נפתח את הדרכים להבין מה מעורר אנשים לתרום, ונפתח אסטרטגיה שתאפשר לפתח את גיוס התרומות בארץ.

האם אפשר בכלל לגייס תרומות בארץ?

ביוני 2005 הגיעו 13,000 איש להפנינג הגאווה בספורטק. זהו מספר האנשים שקנו כרטיס ב 10 ש"ח. כמה מאות גם קנו כרטיס חבר אגודה ב 30 ש"ח. לשם המחשה, אם כל אחד מהם היה תורם 100 ש"ח בשנה, היה לאגודה תקציב שנתי של 1.3 מיליון ש"ח. כסף לבית דרור ונוער במצוקה, לקמפיינים למען זכויות אימוץ ונישואין, נגד הומופוביה, למאבק באיידס, לרווחת הקהילה וכו'. 

אם 4,000 אנשים ישלמו 10 ש"ח בחודש בהוראת קבע, בתוך שנה לאגודה לא יהיה גירעון.

בפועל המצב הפוך. אנשים שואלים – מה זה נותן לי? למה אני צריך לשלם בשביל זה? 
יכול בהחלט להיות שעם הגברת המודעות בקהילה לעשייה של האגודה, הרצון להיות חלק מהאגודה יהפוך לבולט יותר. כיום אין נכונות בציבור לתשלום לאגודה.

מדובר בתפיסת עולם, שצריכה להשתנות. הדרך החזקה ביותר ליצור את השינוי היא רק בדרך של דוגמא אישית, דרך של יצירת נורמה ולחץ חברתי. יצירת אתיקה של תשלום מיסי חבר, בדומה לאופן שבו היהודים בחו"ל תרמו כסף למגבית, כסף ששימש לבניין הארץ והקמת היישוב היהודי. בדומה לאופן שבו כל קהילה דתית מממנת את מוסדותיה, עם או בלי השענות על תקציבים נוספים. לכל יהודי דתי ברור שקניית מקום ישיבה בבית הכנסת מהווה תרומה מכובדת לבית הכנסת.
לא כדאי לכרוך את כרטיס החבר ביוזמה. כרטיס החבר כיום "לא נותן כלום", כלומר לא מקנה למחזיק בו כל הטבה כלכלית משמעותית. לכן, במידה וניצור קשר בין תשלום מיסי החבר לבין החברות באגודה, תתקבל תחושה ששום תועלת לא מופקת מההוצאה הכספית הזו. גם אם נקנה לכרטיס משמעות שוות ערך כספי, אז מובן שנצטרך לממן את הערך הזה. כלומר, מ- 120 ש"ח דמי חבר, נרוויח רק אחרי קיזוז הוצאות. 
בנוסף לכך, גם מי שרכש כרטיס חבר עדיין יכול לתרום כסף. אין טעם ליצור אשליה כאילו רכישת כרטיס חבר פוטרת את הרוכש ממחויבויות קהילתיות אחרות, כגון מתן תרומות או התנדבות.

מטעמים אלו כדאי להבהיר שהתרומה אינה קשורה לחברות באגודה, ושכרטיס החברות באגודה איננו חברות במועדון לקוחות או שירות מנויים. אפשר לוותר כליל על כרטיס החבר, ולהסתפק במכתב שמיידע את התורם על חברותו באגודה המאפשרת לו להצביע למוסדותיה. 
פילוח אוכלוסיית התורמים
(התרשים מתוך - Customers are not created Equal)

[image: image2]
מודל "הלקוחות אינם נוצרים שווים", שהוא מודל הלקוח מתורת השיווק, מדגיש כי יש שונות רבה בתוך קהל הלקוחות של פירמה טיפוסית. ניסינו לחבר את המודל לסוציולוגיה של הקהילה שלנו, כדי לנסות ולמקד את עצמנו בנושא המאפיינים של תורמים.

עושה רושם כי מתוך 100% מאוכלוסיית הקהילה, כ-80% לא לוקחים חלק פעיל בארגוני הקהילה, באירועי הקהילה, ואינם חשופים לאמצעי התקשורת הקהילתיים (עיתונות, אינטרנט וכו'). ככל הנראה, התנהגות זו נובעת משהיה בארון, או אולי מתוך מתן חשיבות נמוכה לענייני הקהילה. מסיבה זו, הם אינם רלוונטיים לדיון בנושא גיוס תרומות, משום שיהיה קושי רב בהגעה אליהם.

מתוך ה-20% הנותרים, 15% הינם חסרי מודעות פוליטית קהילתית, וסביר שהם מתרכזים רק בנושא הבילויים הגאים. מתוך 5% בעלי המודעות הפוליטית שנותרו לנו, עושה רושם ש-3% ממש שונאים את האגודה, והשאר בין מחבבים את האגודה לבין אדישים לה. חשוב לציין כי 5% הפעילים פוליטית הם אלו שמצליחים לקבוע את דעת הקהל וסדר היום בקהילה.
אתגרים בגיוס תרומות בישראל
1. בעיית תדמית האגודה – לאגודה יש תדמית שלילית בקרב חלק מהקהילה, שאינה מעודדת מתן תרומות. התחושות של חלק מהאנשים בקהילה הן שלא ברור לאן ילך הכסף הנתרם, שלאגודה ישנם חובות גדולים ולא ברור האם הכסף שייתרם יהיה אפקטיבי בקידום הפעילות.
2. פילוח קהל היעד לפי סוגים שונים, אי אפשר לפנות גם לאנשי המסיבות וגם לקהל היעד המבוגר והמבוסס כלכלית באותו מסר.צריך לדבר אל כל קהל בשפה שלו.
3. למה לתרום דווקא לאגודה, ולא לשאר הארגונים שמבקשים כסף?
4. העלאת המודעות לצורך ולחשיבות התרומה: למה לי לתרום בכלל?
5. השקיפות המוחלטת יוצרת באופן תיאורטי בעיה מסויימת: עדיין צריך לשלם משכורות לעובדים הקבועים ולטפל בתחומי התקורה. אלו עניינים שאינם נתפסים כאטרקטיביים מספיק להתרמה.
6. קיים נתק בין הסניפים השונים של האגודה, בבאר שבע לא יודעים מה עושים בהנהלה ומה קורה בסניף גליל עליון. כך קורה שגם הפעילים באגודה, על סניפיה, לא רואים ולא יודעים מה עושים באגודה, ומה בכלל מטרותיה. לכן לאנשים הפעילים באגודה (וגם לסביבה החברית שלהם) אין מוטיבציה לתרום לאגודה.
התמודדות עם האתגרים

1. קמפיין "אתיקת מיסי החבר" שמקדם את המסרים הבאים:
1. המודל שלנו הוא הקהילה הדתית. האופן שבו מוסדות הדת מתקיימים הודות לתרומות נרחבות של חברי הקהילה. מודל אחר הוא הפילנטרופיה היהודית בארה"ב, כדוגמת המגבית היהודית המאוחדת. לחברי הקהילה צריך להיות ברור שהאגודה מקנה להם יותר מאשר שירותי מתנ"ס; מדובר גם בייצוג פוליטי ובמסגרת חברתית-תרבותית מחברת. את התפיסה הזו אנחנו צריכים להעביר לקהילה שלנו. האגודה היא מתנ"ס, מסגרת מחברת וגם פה פוליטי.
2. האגודה עושה מלאכת קודש. בביטוי הזה צריך להשתמש בצורה נרחבת. צריך לדעת להדגים אותו בכל התבטאות תקשורתית קהילתית. אנשים צריכים לדעת שהכסף הולך להצלת חיי אדם: נוער בסיכון, שב"חים, בלימת האיידס ותמיכה בחולים ובנשאים, קו תמיכה לאנשים במצוקה. גם הייצוג הפוליטי הוא מלאכת קודש – ללא פעילות פוליטית חיינו יחזרו להיות בלתי נסבלים. שירותי המתנ"ס רלוונטים גם לעניין זה (אם כי בחלק מהמקרים פחות) – שירותים לנוער, לקשישים, לתמיכה בטרנס וכו'. 
חשוב להדגיש כאן שאין צורך להתבייש להשתמש בפתגמים כגון "כל המציל נפש אחת מישראל, כאילו קיים עולם מלא" – כמובן, במידה ומדובר בהקשר נכון.
3. מבלי שהציבור יתרום כסף – במקודם או במאוחר לא תהיה אגודה. הקהילה חייבת את הארגון הזה, אחרת מצבה יורע. 
4. יש לנו אחריות כלפי אנשים אחרים שעדיין סובלים, מפני שאנחנו סבלנו בעבר, והיה שם מישהו שניסה לעזור לנו. ואם לא היה מישהו כזה, על אחת כמה וכמה שעלינו לפעול כדי לעזור לו. תורנו לקחת אחריות על אנשים שעדיין לא יכולים. 
5. אנחנו משלמים מיסים למדינה, אבל לא רואים תמורה. אנו משלמים מיסים כדי שהמדינה תממן מערכת רווחה. אבל מערכת הרווחה הולכת ודועכת, והכסף בוודאי שלא הולך למימון פעילות הרווחה של הקהילה שלנו. משום כך הקהילה צריכה לשלם "מס וולנטרי" לטובת הפעילות הקהילתית. זהו מס שכבוד וגאווה לשלם אותו, כי כשנותנים את הכסף הזה, יודעים שהוא הולך למקומות הרבה יותר טובים מאשר המס שהם משלמים למדינה.
אפשר כאן להרחיב ולהסביר איך עוד ועוד תמיכה ממשלתית סירבה לנו, וכך אפשר להבין עד כמה מיסי הממשלה מוקצים לטובת הקהילה.
רעיון נוסף הוא לאמץ את האסטרטגיה הפרסומית של מפעל הפיס – "בזכות הפיס" – להציג את המטרה העיקרית של גיוס הכספים ביצירת רווחה קהילתית. 
6. המסים שלנו מופנים גם למימון של כמה מוסדות ומשכורות הממסד הדתי, הפועל נגדנו באופן גלוי. מה שבטוח הוא שמעט מאוד חוזר אל ארגוני הקהילה ולמטרות שהן בנפשנו. מי שתורם כסף לארגוני הקהילה צריך לדעת שהכסף שלו מופנה ב 100% לטובת הקהילה. 
7. כל אחד יכול להרשות לעצמו לשלם 10 ש"ח או 100 ש"ח בשביל לממן ארגון שחשוב לו. מי שחשובה לו התנועה לאיכות השלטון, מחדש את דמי החבר בה, משום שהוא יודע שבכסף הזה אנשים נלחמים בשחיתות. מי שהקהילה חשובה לו, צריך לתרום כמה שהוא יכול כדי לקדם את המטרות הקהילתיות. 
8. תרומות בחומר רצויות כמו תרומות בכסף - תרומות בכסף חשובות, אבל מי שלא יכול, שיתרום בחומר או במה שהוא יכול. אנחנו נדע כיצד לנתב את כל מה שיגיע אלינו – כולל "פסולת". 
חשוב לזכור, כי שקיפות ומנהל תקין הינם תנאים בלתי יעברו להצלחת המהלך. יש לשקם את האמון של הציבור באגודה. יחד עם זאת, צריך לזכור שהכסף לא הולך לשם מנהל תקין, אלא לשם קידום האינטרסים של הקהילה, ולא להשתגע עם ההתעסקות ההסברתית בנושא, כי זה לא העיקר.
2. הכרזת ייעודו של הכסף: לאן הוא הולך? שקיפות ודיווח ציבורי על הנעשה בכספים, כולל סכומים שנתרמו בכלליות. בנוסף: הבהרת תפקידי האגודה, זרועותיה ומטרותיה.

3. ניצול הקופה ככלי פרסום מעשי האגודה, וכהדגמה חיה לשקיפות האגודה.
4. הזרמת כספי ההכנסה מ"כרטיס החבר" לטיפול בתחומים מנהלתיים, ושימוש בכספי ההתרמה לפעילויות חברתיות וציבוריות בלבד. כך נוצרת הפרדה בין ניהול הכספים שהשימוש בהם מוגבל עבור פרויקטים שהגדירו התורמים, לבין ניהול כספים שאינם מיועדים לפרויקט ספציפי. הכספים שאינם מוגבלים מאפשרים לממן את ההוצאות הכלליות של האגודה, הוצאות שמשותפות לכל הפרויקטים, כגון העסקת מנכ"ל, שכירות ויחסי ציבור.
רעיונות לגיוס תרומות

1. "קופת קק"ל" -  קופות התרמה ממותגות שיוצבו במקומות שונים (AMPM, מקומות בילוי קהילתיים, מסיבות וכו').
· קופה מפוצלת- בכל קופה ישנם כמה תאים נפרדים, כשכל תא מהווה תרומה למטרה אחרת (מאפשר סלקטיביות ובירור "רייטינג מטרות"). קופה כזאת תאפשר פילוח תחומי עניין בקרב קהלי יעד שונים: מה נתפס כחשוב יותר בעיני אורחי האויטה, למשל?
· אם המדובר בקופה אחת, ללא פיצול, יש לרשום על הקופה במיקום בולט רשימה קצרה (עד 4) של מטרות אליהן, ואליהן בלבד, יגיעו התרומות.
· מיתוג של הקופה, אולי באמצעות שם: קופת גאווה, קופת פזי, קרן הדגל.
· הוספת מקום נפרד בקופה עצמה לתיבת הצעות.
· במקרה בו הרעיון יתקבל- קיים צורך בבעל תפקיד מחויב, שתפקידו הם: רישום ומעקב אחרי מיקום הקופות, ריקון בתדירות קבועה, ריכוז הכספים ודיווח.
· פרסום של התהליך, כדי לחזק את השקיפות ואת ההזדהות עם התהליך.
2. שימוש בפנקסי התרמות, כמו למשל באקי"ם. 
3. הפקת פעילויות התרמה ספציפיות:ערבי התרמה, הופעות, הצבת מתרימים מחוץ למסיבות וכו', יום התרמה בארגונים ומוסדות פעם בשנה. 
4. צריך ליצור את המסלול של תרומה של 10 ש"ח בהוראת קבע ולהתחיל להפיץ אותו. יש לאפשר תרומה גבוהה יותר למי שמעוניין. לא להתקבע.
5. לבדוק כיצד ניתן למתג את התרומה כסמל סטאטוס, מועדון ששווה להיות חבר בו. אולי ע"י חלוקת שי, החל ממדבקה "תרמתי לאגודה" ועד שי צנוע. המדליה בטורניר הכדורעף הפכה לשלאגר סטאטוס רציני. בנוסף, חשוב להפיק לתורמים תעודה יפה בכרומו שאפשר ורוצים לשים במשרד.
6. חברות של כבוד באגודה – יצירת "קיר שמות", לתורמים סכומים משמעותיים.

הערות
· ייתכן וקיים צורך בהדרגתיות: להתחיל בקופות, ולאחר שהמודעות להתרמה עוברת מיתוג מסוים, לעבור לאירועי התרמה עם קבלות לתרומה מעל 100 ₪ (פטור ממס).

· התרומות יוצרות רמה מסוימת של מחויבות לארגון, לרעיון, שיכול להוביל גם להתנדבות ורעיונות/הצעות נוספים. 

· גיוס תרומות משמעו גם יצירת מחויבות של האגודה כלפי התורמים, הן בשמירת ייעוד הכסף שנתרם, הן במישור שמירת הקרדיט לתורם, הן במישור טיפוח הקשר עם התורם.
גיוס תרומות בחו"ל

רעיונות לגיוס

1. חברות של כבוד באגודה – יצירת "קיר שמות", לתורמים סכומים משמעותיים. דורש תשתית קיימת.
2. תרומה ליער הגאווה – ט"ו בשבט.
3. פרדס עם עצי פרי – לרכוש חלקה חקלאית, כאשר היא תעובד ע"י חקלאי מהאיזור, והכנסותיה יועברו לאגודה.
4. יהודים בחו"ל מתקשים למצוא בן זוג יהודי. יצירת מפגש בין יהודים גאים בהקשר רומנטי בחו"ל ואפילו בארץ, כפלטפורמה ליצירת עניין, שעשויה להוביל לגיוס תרומות ומתנדבים.
5. לנסות לקיים התרמה דרך בעלי מועדוני גייז בחו"ל, אנחנו יכולים לתת להם קבלה על תרומה.
6. מכירת "מזכרות" מהארץ – למשל: דיסק גייזמרים, לוחות שנה של הועד למלחמה באיידס, ספרים וחוברות שהאגודה מוציאה לאור. (צריך להכין מראש בהתאמה לחו"ל). 
7. לתרום פרח לאגודה / להדליק נר באגודה לרגל יום השנה לפטירתו של חבר קרוב, להדליק נר בשמם ביום השואה לזכר לסביות והומואים יהודיים שנרצחו בשואה וכו'.
עידוד גיוס תרומות

1. תעודה יפה מנייר כרומו שאפשר ורוצים לשים במשרד
2. אחת לשנה להפיק ברושורים / גלויות באנגלית ובשפות נוספות למטרת גיוס תרומות.
3. חשוב שיהיה באתר של האגודה תוכן באנגלית לתורמים. אתר האינטרנט צריך להיות בעברית, ערבית, רוסית ואנגלית כדי שכל קהל היעד יוכל להיות מעורב. לכל הפחות פירוט מלא של הפעילויות צריך להיות באנגלית.
4. משלוח הזמנות לאירועים והפקות של האגודה לחו"ל, בצורה מכובדת – נייר כרומו. 
5. דיווח מפורט על התקדמות בפרויקט שהתורם תרם לו. דיווח – היום אנשים רוצים לתרום כסף למטרה ספציפית, לפרויקט ספציפי ורק לפי תנאים מסוימים. למשל – לתרום לנושא של איידס אבל רק לאנשים בגיל 30 מעלה, וכו'.
6. בעת גיוס תרומות דרך אתר האינטרנט, מתן אפשרות לציין פעילות ספציפית שאליה ייתרם הכסף.
7. טקסיות. לערוך טקס לכבוד התורמים, או אולי לשלב את ההוקרה לתורמים במסגרת אירועי יקירי הקהילה.
ניהול כספים

ישנם מספר אתגרים בנוגע לניהול כספים נכון בסביבת הפעילות של האגודה:

· ניהול כסף "צבוע" למטרות מסויימות או לפרויקטים מסויימים וניצולו
· שקיפות בניהול התקציב, עד כמה שניתן
· קבלת החלטות ריכוזית, על ידי בעלי הסמכות, שעדין צריכה להתחשב בכל האספקטים של פעילות הארגון ומטרותיו.
· ניהול תוכנית עבודה ותקציב מסודר, והשוואת תכנון לביצוע.
· התמודדות עם פערים כלכליים בקהל היעד.
· תמחור פעילויות
· פעילות למטרות רווח של האגודה.
ניהול תוכנית עבודה שנתית

כל זרוע של האגודה צריכה להכין תכנון פעילויות מראש, וכן מסמך תוכנית עבודה.

בעת בניית התקציב, יש לזכור להכליל את האלמנטים הבאים:

· להתחשב בהוצאות כלליות באגודה, למשל, לקחת בחשבון 50 ש"ח עלות שכירות באגודה ליום פעילות
· גיוס כספים לפרויקט
· שיווק הפעילות בארץ
· שיווק הפעילות לתורמים בארץ ובחו"ל
· התייחסות לתרומות בשווי כסף (חשוב גם להסביר לתורמים על האפשרות שלהם לקבל הנחה במס על התרומות)
· הגדרת בעלי תפקידים
רעיונות לשיפור תהליך הכנת תוכניות העבודה
· חשוב שיהיה גורם שירכז את תוכנית העבודה של האגודה, ורצוי שירכז גם את הנושא של המעקב אחרי הביצוע.

· תפקידו של המנכ"ל הוא תכנון ופיקוח על הביצוע של הפרויקטים.

· לכל ראש פרויקט ניתן להצמיד פורום פיתוח, שיוכל לייעץ לו ברעיונות חדשים. בניית ת"ע בפועל היא באחריות ראש הפרויקט.

· חשוב להכשיר ראשי פרויקטים לגיוס משאבים עצמאי ולאפשר להם לעשות זאת.
· ניהול הכספים צריך להיות מונחה ע"י לוחות הזמנים של משרדי ממשלה וקרנות תמיכה.
· יש טעם להצמיד לכל תחום פעילות, חבר ועד אחראי.

רעיון טוב הוא, לקבוע שתיים או שלוש פגישות בין ראש הפרויקט לבין הממונה עליו, כבר בשלב כתיבת הת"ע, כדי לוודא שהתוכנית תואמת לתפיסת העולם של האגודה, ושתוכנית העבודה מוכנה בסטנדנרט מתאים לרעיונות הרשומים כאן.
תוכניות עבודה – תחנות לאורך השנה
בטווח הקצר, כדאי לנהל תוכניות עבודה במסלול שנתי מסודר. מובא כאן התהליך כפי שמנוהל בסוכנות היהודית.
	פברואר


	מחקר של בעלי פרויקטים לגבי הצרכים בשטח והפעילות המומלצת לשנה הבאה

	מרץ
	ועד מכין מטרות ודרכי ביצוע

	אפריל
	ראשי פרויקטים מגישים תיאור פעילות, יעדים, תקציב

	אוגוסט
	ראשי פרויקטים מגישים הצעת תקציב לועד

	ספטמבר
	הועד מחליט על התקציב לשנה הבאה, ומציע רעיונות לגיוס כספים נוסף לכל פרויקט הדרוש לגיוס נוסף

	אוקטובר-נובמבר
	ראשי הפרויקטים מקבלים את תשובת הועד ובוחנים האם יוכלו להתמודד איתו

	דצמבר
	אישור תקציב סופי והעברת משאבים לרשות ראשי הפרויקטים


התמודדות עם פערים כלכליים

ההתמודדות עם הפערים צריכה לבוא מתוך סולידאריות של השכבות החזקות לחלשות. הסולידאריות צריכה להתקיים בתוך קבוצת ההתייחסות (הפעילות) ברמה מסויימת ומחוצה לה, ברמה נוספת.

פעילויות שכוללות קבוצות הטרוגניות של בעלי יכולת ומחוסרי יכולת, וכן פעילויות של בעלי יכולת בלבד, מכולן ייגבה "מס סולידאריות" בערך קבוע, לפי קריטריון פשוט לאכיפה.

הקריטריון הנ"ל צריך להיות פשוט לבדיקה, ועליו יש להנפיק אישור מיוחד שאינו משפיל, כגון: תעודת חבר אגודה. ניתן לכנות את החברות הזו "חברות סולידארית באגודה" או חא"ס.

בעלי תעודות חא"ס יהנו מהנחות משמעותיות, עד כדי מחירי עלות, ואולי אף מתחת לכך. יש לוודא שאחוז בעלי החא"ס לא יעלה מעל 5% מהאוכלוסיה עבור מעוטי יכולת ו-5% מהאוכלוסיה עבור, נאמר, תורמים של מעל 5,000 או 10,000 ש"ח בשנה.

תמחור פעילויות

תמחיר היא השיטה הנהוגה על-ידי החברה לקביעת או שינוי המחירים ביחס לעלויות, יעדי רווחים, פעילויות המתחרים וערך המוצר כפי שהוא נתפס על-ידי הלקוחות.

בסעיף זה נדון ברעיון לתמחר את כל או חלק מהפעילות באגודה לצורך פעילויות הסברה, לצורך "ספרי הנהלת החשבונות" ולצורך גביית עלות ריאלית בעת השתתפות חברים בפעילויות.

הכוונה כאן היא שהעלות להפעיל פעילות מסוימת עולה לאגודה X כסף. את הסכום הזה ניתן לחשב מתוך עלויות שכירות, ניקיון, ארנונה, ניהול משרד, חשמל, מזגנים, ואפילו יש אפשרות לצרף תמחור שעות מתנדבים. כעת, כל שנותר הוא לבקש תשלום מהמשתתפים.

כפי שבוודאי עולה בדעתו של הקורא, הרעיון לתמחר את הפעילויות הוא בעייתי מבחינות רבות. השאלות מתחילות באיך מתמחרים, מה מתמחרים, ומגיעות אף לשאלות בדבר מה המשמעות הקהילתית של תמחור שכזה, כיצד הדבר עומד עם מטרות האגודה ומה בכלל התועלת שמפיקה האגודה ממנו.
בכל אופן, חשוב לזכור כי יש טעם לגבש את נתוני העלות, כדי לדעת היכן האגודה משקיעה את רוב משאביה, כארגון. אבל ספק אם העלויות שיחושבו יוכלו להצדיק גביית תשלום רב יותר מהמשתתפים.

שלוש שיטות התמחיר הנפוצות מפורטות בעמוד הבא.
	תמחיר לפי עלות

	תמחיר לפי שוק
	תמחיר לפי מתחרים

	תמחיר עלות סטנדרטי – מחיר עלויות יצור ועבודה וחלוקה במספר היחידות המיוצרות

_____________________

עלות בתוספת רווח (קוסט פלוס) – הוספת X אחוזי רווח על תמחור העלות הסטנדרטי

_____________________

ניתוח נקודת איזון – בין עלויות היצור לבין הביקוש בשוק, מאפשר לבדוק אם בכלל הביקוש בשוק מאפשר ייצור במסגרת עלויות הייצור

_____________________

תמחיר לפי עלות שולית – גביית העלות הנוספת ליצירת עוד יחידה נוספת במהלך הייצור


	תמחיר לפי ערכו הנתפס של המוצר – קובע את המחירים מהנחות שנעשו על אמונתם של הלקוחות בערכו של המוצר עבורם. הנחות אלו חייבות להתבסס על סקר שוק
_____________________

תמחיר פסיכולוגי – הרבה צרכנים מתייחסים למחיר כאינדיקטור לאיכותו של המוצר. תמחיר יוקרתי משתמש במחירים גבוהים כדי לקדם את רעיון הערך והמעמד.
_____________________

תמחיר לקידום מכירות – היפטרות ממלאים עודפים או יצירת נפחי מכירות גדולים על-ידי הצעת הנחות גדולות
_____________________

קיפוי (Skimming) – גישת מחיר גבוה כדי "לקפות את השמנת" מהשוק. מדיניות זאת ישימה במיוחד לחברה בעלת מוצר חדש וייחודי. לאחר קיפוי השמנת, ניתן להוריד את המחירים בהדרגה.

	תמחיר תחרותי – התמודדות עם מתחרה מוביל בפלח השוק. המטרה צריכה להיות לקבוע מחיר גבוה במקצת מזה של המוביל (למשל 7 אחוזים) ואז לצאת במסע שיווק כדי להמחיש שקיים "מוצר ייחודי הניתן לאבחנה". כלומר שיפור מובהק שהשוק רוצה ביחס למוצר של המתחרה. אם החברה אינה יכולה להתחרות באיכות, נותר לה להוריד מחירים או לקבוע הנחות של 10%

_____________________

תמחיר הנחות – מחיר גבוה מלאכותי ואז מציעה הנחה גדולה
_____________________

תמחיר חדירה. – הורדת מחיר משמעותית ביחס למתחרים כדי להביא לעליה מסיבית בנפח המכירות



שיטת התמחור המומלצת למוצרים למטרות רווח
שיטה זו מתאימה לתמחור מכונות אוטומטיות, עבודות יצירה, סדנאות, חוגים וארוחות קבוצתיות. למוצרים שהם למטרת רווח, השיטה העדיפה לתמחור המוצרים היא עלות המוצר והחומרים בתוספת רווח . (אל לנו לשכוח להעמיס עלויות כגון שכירות המכונה, חשמל ותחזוקה).

שיטת התמחור המומלצת לפעילויות בעלות מטרות חברתיות
כאן מתחילה הבעיה, איך בדיוק מחשבים ואיך מתמחרים. עם זאת, ההמלצה כאן היא גם להשתמש בשיטת "עלות פלוס רווח".

תחילה יש לחשב "כמה עולה להפעיל את הסניף" לצורך כך עלינו לקחת בחשבון את כל ההוצאות שיש לסניף, ואחר כך עלינו למצוא את ההוצאה הממוצעת ליום אחד. זאת ניתן לעשות על ידי חישוב כמה עולה להפעיל את הסניף במשך חודש ימים ובמקביל נערוך בדיקה של פעילויות במהלך החודש ואת ההכנסה מפעילויות וכמות המשתתפים בכל פעילות, וכך נוכל לחשב את המידע נכון ליום ממוצע בסניף.

מכאן נגיע לסכום שכל משתתף צריך/חייב/רצוי שיתרום על מנת לאזן את ההכנסות וההוצאות. למעשה חישבנו את העלות להפעלת הסניף. לעלות זו יש להוסיף רווח או "עודף". 
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פעילות עסקית
המטרה בפעילות עסקית באגודה היא להפוך חלק מהפעילות באגודה ל"רווחית" ויצירת פעילויות נוספות שההכנסה בגינן תביא להגדלת ההון של האגודה לצורך כיסוי הגרעון וניוד הכספים לפעילויות שונות.

ה"דילמה" - עסק או מלכ"ר

האגודה עונה על ההגדרה של "מוסד ציבורי" לפי פקודת מס הכנסה ופועלת כמוסד ללא כוונת רווח .

מתוקף פעילותה הציבורית של האגודה , היא זכאית לפטור ממס על פי פקודת מס הכנסה ,סעיף 9(2) , בגין פעילותה הציבורית והתורמים לה זכאים לזיכוי במס ההכנסה שלהם בשיעור 35% מתרומתם (בכפוף להוראות החוק).

סעיף 9(2) לפקודת מס הכנסה פוטר ממס הכנסה את הכנסותיו של המוסד הציבורי הנובעות מפעילותו להשגת  המטרה הציבורית. 

לצורך קבלת הפטור ע"י מוסד ציבורי נקבעו מספר כללים מנחים המסווגים מוסד מסוים כמוסד ציבורי בניהם: 

1. כל מטרותיו הן מטרות ציבוריות.

2. המוסד מקיים פעילות ציבורית הלכה למעשה .
3. התמורה שהמוסד גובה בגין מכירת נכסים או מתן שירותים הקשורים לפעילותו הציבורית השוטפת, נמוכה באופן מהותי ממחירי השוק.

4. המוסד אינו פועל למטרת רווח.

5. הקריטריונים/תנאי הזכאות לקבלת שירותים מהמוסד עומדים במבחנים אובייקטיביים המפורסמים בציבור.

6. פעילות המוסד ממומנת (בין היתר) מתרומות בכסף או בשווה כסף או שנעשית בחלקה ע"י מתנדבים.

7. המוסד אינו מסייע לפעילות פוליטית או מפלגתית.

8. המוסד משתמש בנכסיו והכנסותיו להשגת מטרותיו הציבוריות בלבד ואינו צובר עודפי הכנסה לאורך זמן.

9. המוסד רשאי לקיים פעילות עסקית.

מאחר והמוסד הציבורי רשאי לקיים פעילות עסקית וכן קיים פטור ממס הכנסה על הכנסותיו של המוסד נקבעו מספר תנאים:

1. היקף הפעילות העסקית אינו מהותי ביחס לכלל פעילות המוסד.

2. המוסד מנהל שתי מערכות ספרי חשבונות נפרדות, האחת לפעילות ציבורית והשנייה לפעילות עסקית ומדווחת עליה כדין.

3. המוסד איננו מנהל פעילות עסקית גירעונית מתמשכת.

4. רווחי עסקיו של המוסד מופנים למימוש מטרותיו ולמימון פעילותו הציבורית.

כמו כן יש לשים לב ולהיזהר כשעוסקים בפעילות עסקית במוסד ציבורי כי "OVER-DO" עלולה לפסול את המוסד מהיותו מוסד ציבורי ולכן צריך לשים "יד על הדופק".

נקבעו מספר מבחנים לפעילות עסקית שעלולה לפסול את ההכרה כמוסד ציבורי:

1. היקף הפעילות העסקית הינה מהותית ביחס לכלל פעילות המוסד.

2. רישום במע"מ כעוסק.

3. המוסד מתחרה בסקטור העסקי מבחינת אופי השירותים והמוצרים שהוא מספק.

4. ככל שמחירי המוסד קרובים למחירי השוק, תיחשב פעילותו עסקית.

5. תרומות והשתתפויות הינן תנאי או מסווה לקבלת שירותים מהמוסד.

6. ככל שהמוסד מספק סחורות ושירותים לגופים עסקיים, הנטייה לראות בו גוף עסקי תגבר.
הקמת גוף מפקח

כדי לא לאבד את העיקר שבעניין, שהוא ייצור משאבים לפעילות חברתית, חשוב שיוקפד על ביקורת לתהליך העסקי באגודה. ביקורת כזו יכולה להיות מבוצעת ע"י ועדת ביקורת או באמצעות הקמת גוף מפקח שידווח לוועד וידאג:

להיות עם ה"יד על הדופק" כדי שלא נגיע למצב של  "OVER-DO".

להשגיח על ניהול וניוד הכסף והתמחירים של הפעילויות המוצרים והשירותים שינתנו בתשלום.

לוודא שניהול ספרי החשבונות של כל הפעילות העסקית הנו נפרד מהפעילות הציבורית
רעיונות לפעילות ברת-רווח באגודה

לאחר שהחלטנו שאנו יוצאים לפעילות עסקית מסוג כלשהו, בעמוד הבא נבחן מספר פעילויות שניתן יהיה לעשות כדי ליצור רווח כספי. פעילויות אלו יכולות להיות פעילויות חברתיות שגרתיות באגודה, ולאו דווקא נחשבות לפעילות עסקית. כאן נשאלת השאלה, מה המטרה העיקרית בהפקת הפעילויות הללו – האם זוהי הפעילות החברתית או גיוס הכסף. 
	ארוחות קבוצתיות

דבר דומה מתקיים מידי חודש בסניף באר שבע שבו אחת לחודש החברים מכינים בבית אוכל, מביאים לסניף ומקיימים סעודה לתפארת, כל פעם ב"נושא" (theme) אחר.

	עבודות יצירה

 רובינו אוהבים ליצור דברים, לצייר, לעצב וכדומה.  הרעיון הוא ליצור, לדוגמה כרטיסי ברכה, שלטים לדלת (כאן גרים, החדר של וכו') בעבודת יד ולמכור את הפריטים.


	סדנאות וחוגים

המטרה היא לארגן תחת קורת גג אחת מספר פעילויות כגון סדנת בישול, חוג תפירה, חוג עיצוב פנים, חוג סידור שולחן לחג וכדומה ולתת למתנדבים להעביר חוגי העשרה ולגבות דמי השתתפות מכל משתתף על בסיס חודשי או לפי מפגש.



	טיולים 

לארגן טיולים בסגנון של "הכול כלול" (הכול כלול הכוונה לנסיעות, אוכל, אתרים וכו') בתוספת "עמלה" קבועה.


	אימוני ספורט

הפעלת אימוני ספורט קבוצתי או אישי, בתשלום.
	"אומן אורח"  ו- "קולנוע ורוד"

גביית סכום סמלי בגין השתתפות בפעילות/במפגש.



	מכירות חיסול

מאחסנים בחדר חפצים שמישים שלא צריכים ואחת לתקופה מבצעים מכירת חיסול בין החברים וכל ההכנסות הן תרומה לאגודה.


	מכירת בגדים

בדומה למכירת חיסול אלא שכאן אוספים מותגים ובגדים.


	מכונות אוטומטיות 

הצבת מכונות אוטומטיות לממכר של מוצרים  (משקאות, סיגריות, מזון, חטיפים, קונדומים, מוצרי סיכה, כרטיסי חיוג, וכו') ברווח מינימאלי .



	חתונות קהילתיות

האגודה עוזרת להפיק חתונות קהילתיות וגם לארגן את זה כחתונה, אולי אפילו למספר זוגות במקביל
	בית קפה קהילתי

להצטרף / להכתיר בית קפה לקהילתי, אולי אפילו להקים כזה בעצמינו. לנהל ע"י מתנדבים.
	מכירות פומביות

תחרות התמונה הקהילתית, מכירת פוסטרים מוגבלת, עשינו להם בוק וגם אפשר למכור אח"כ במהדורה מוגבלת. אולי אפילו לחבר לגלויה של שלי – למכור גלויות.

	פלטפורמה להפצת גלויות

למכור את שירותי הפצת החומר שלנו בין הסניפים והמתנדבים
	שירות תעסוקה + חברת ניקיון להומואים

לארוניסטים שמפחדים שהמנקה תפתח את הארון ותגלה כל מני דברים.
	להחזיר הבייתה את הזמן הורוד

בשאיפה לנהל אותו יותר טוב ולהפיק ממנו רווח כלכלי.


לגבי כל הפעילויות, ניתן לקבוע מחירים שונים לחברי אגודה, לפעילים, למתנדבים , וכד', במטרה לעודד פעילות ועשייה.
רכז גיוס משאבים

נושא גיוס הכספים הינו נושא בעל אופי מתעתע. מחד, אינו נמצא בראש סדר העדיפויות החברתי, ולכן לרוב "נשכח" בתחתית סדר העדיפויות. מאידך, ללא כספים, קשה לקיים פעילות כלל.

כדי ללמד את מנגנון האגודה להתחשב בנושא גיוס המשאבים, נזדקק לפונקציה שתקדם את האינטרס הזה. עם זאת, כדאי לשים לב שמי שיבצע את המשימה הזו יתפקד כ"שוטר הרע" של גיוס הכספים באגודה, ומסיבה זו אנו ממליצים שהוא יהיה עובד בשכר. אותו אדם צריך להיות בקי ברזי גיוס הכספים גם מהשוק הפרטי/עסקי וגם ממוסדות הממשל והקרנות, גם בארץ וגם בחו"ל. ידיעת שפות הכרחית. כמו כן חשוב שיהיה בעל יחסי אנוש מצויינים ופתוח לרעיונות חדשים.

מתוך הבנה לקריטיות של רכז גיוס המשאבים לארגון, יש טעם להדגיש שוב את החשיבות שבהתנהלות מוצלחת בינו לבין הממונה עליו. (ככל הנראה המנכ"ל)

תקשורת ארגונית

הגישה המבנית (structural) בניהול נשענת על ההנחה שהמבנה הארגוני קובע את התפקוד, ולהפך, גם התפקוד הרצוי צריך להשפיע על המבנה הארגוני. לכן קשה מאוד לנתח את נושאי התקשורת באגודה, מבלי להתייחס למבנה הארגוני ולנהלים הארגוניים מהן נובעת התקשורת.

הנהלים לא מייצרים תוצאות, אולם בניית נהלים קבועים של דיווח, והפעלתם, בעצם יוצרת ערוצים של תקשורת אישית ובין-ענפית. רק התקשורת הזו תוכל להוביל לתוצאות.

תקשורת פנים-ארגונית באגודה

רבים מפעילי האגודה בהווה ובעבר, ואף מהבכירים ביותר, נוטים להתלונן שוב ושוב כי הם לא יודעים ולא רואים ש"קורה משהו" באגודה. מצב זה נשען על כמה גורמים:

אין מנגנון עיבוד ידע באגודה. כמות הידע המצטברת באגודה ביום, בשבוע, בחודש היא עצומה. גם אם היינו מנסים לרכז את החומר, ולסנן מתוכו את הידע החשוב להפצה לפעילים, היינו מקבלים כמות מידע שהייתה מעייפת גם פעילים חדורי מוטיבציה, שכן, כל פעיל מעוניין לדעת פרטים אחרים וברמת פירוט אחרת.

בנוסף על כך, תהליך ריכוז ועיבוד המידע הנו תהליך מורכב, הדורש תשומות מידע רבות וכן תשומות עיבוד רבות. לפיכך, רוב בעלי התפקידים באגודה כושלים חזור וכשל בריכוז המידע הנאגר בתחום פעילותם, ובוודאי כושלים בהזנתו בחזרה למערכת, הן אם כלפי אלו שכפופים להם והן כלפי אלו שממונים עליהם.

הגוף היחידי שמתרכז בחקר של המתרחש באגודה, דהיינו, אתר החדשות GoGay, גם הוא כושל במשימת איסוף וריכוז הידע. משום שהוא חייב לעמוד במתכונת מסחרית, הוא מוכן לחקור אך ורק נושאים שיש בהם בכדי להעלות את רמת הצפייה באתר, ויש בו הימנעות מנושאים שעלולים להיתפס כ"אפורים".

התוצאה היא שגם פעילים מרכזיים באגודה אינם ניזונים ממידע אמין, ולרוב משפעים בצורה מאוד חריפה מהתוכן המוצג באתר GoGay, מבלי שלאגודה יש כל יכולת להתייחס באופן אפקטיבי לתוכן הזה.

הסעיף הקרוב מעלה הצעות לנהלים וערוצי הזרמת מידע וידע בין הזרועות והגופים השונים באגודה.

תקשורת ניהולית באגודה
· על המנכ"ל לספק דין וחשבון על מעשיו בתחומי ניהול האגודה  לחברי הועד. 
· לגבי כל בעלי התפקידים: למי כל אחד מהם כפוף? מהם נהלי העבודה מולו?
· האם לועד קיימת זכות התערבות בנהלי העיתון? ומה לגבי יו"ר האגודה?
· הנחיות לגבי פרויקטים- המנכ"ל יתקשר עם המתנדב שמרכז את הפרויקט, או עם קבוצת רכזי התחום.
· האידיאל: זרימת מידע חופשית בין הדרגים הגבוהים לנמוכים בארגון: מה החלטות הדרג המחליט? מהן השגות ובעיות הדרג המבצע?
דרך אגב, האינטרנט מאפשר לפרסם ולהקל על זרימת המידע בין כולם – חברי ועד, פעילים ומתעניינים.
תקשורת בין האגודה לבין המתנדבים
· מיסוד מדיניות של "דלת פתוחה" למתנדבים: כולם מכירים את כולם בארגון, ניתן לפנות לדרגים גבוהים יותר על מנת לשאול שאלה. תקשורת חופשית ומשוחררת.
· עלון מקוון (דרך דואר אלקטרוני) על חדשות האגודה: מה עשינו, מה אנחנו רוצים לעשות ואיך אתם תוכלו לעזור. עלונים כאלו צריכים להיכתב ע"י אנשים שיודעים לכתוב עלונים כאלו, חשוב מאוד שהם יהיו ברורים ותמציתיים, ולא מייגעים. כדאי שהמידע יהיה זמין גם באתר האינטרנט, לאנשים שעדיין לא נרשמו לרשימת התפוצה.
· מפגשים המתקיימים בתדירות מסוימת (חודשיים- שלושה) בשעות הערב, למטרות גיבוש. ניתן להעביר פעילות חוויתית או תכנים שנראים רלוונטיים. חובת השתתפות במספר מינימאלי של מפגשים בשנה (ייקבע מראש) לחברי הועד, ופתוח לכל מי שרוצה (מתנדבים באגודה ובני הקהילה ככלל).
תקשורת בין הנהלת האגודה ובין סניפיה
· קיים נתק בין הסניפים השונים של האגודה, בבאר שבע לא יודעים מה עושים בסניף ההנהלה ומה קורה בסניף גליל עליון. לכן לרוב המוחלט של הפעילים לא ברור המבנה הארגוני, ולאף אחד מהפעילים אין תחושת שייכות.
· מיסוד נהלים ברורים לתקשורת בין סניפי האגודה השונים.
· יידוע הסניפים לגבי הפעילויות המרכזיות בכל סניף, וכן לגבי חזון האגודה ופעילויות עתידיות לטווח הקצר (אולי באמצעות ה"עלון למתנדב")
המלצות להתנהלות הסניפים

מובא כאן סעיף המסקנות מעבודה בנושא מבנה ותפקוד סניפי האגודה
. עבודה זו נכתבה בשנת 2006 ע"י רעות גולדמן, שהייתה רכזת סניף באר שבע של האגודה בשנים 2005-2006. 
1. הגדרה ברורה של בעלי תפקידים, הנהגה ודרך קבלת החלטות בסניף, שתאפשר פעולה טובה יותר של הסניף ומתנדביו.

2. הגדרת תפקיד של רכז מתנדבים, אשר תפקידו יהיה לגייס מתנדבים, להתאים בין המתנדבים לתפקידים המתאימים להם ולתגמל את המתנדבים, דבר שידרוש תקציב, כפי שקורה בתל אביב.
3. שמירה על  אווירה ויחסים בין אישיים חמים ותומכים בין בעלי התפקידים והמתנדבים (יתכן שלצורך כך דרוש ליווי של יועץ ארגוני).

4. שינוי אופי היחסים בין האגודה הארצית לסניף, כך שיהיה תומך ומלווה, אך מאפשר ומעודד עצמאות בפעולות הסניף ובגיוס הכספים.

5. בשלב הבא מומלץ גם להרחיב את פעולתו של הסניף לכלל האזור כפי שנעשה בסניף קריית שמונה ("גאים בגליל"), מה שיאפשר הגעה לקהל יעד מגוון יותר ולמשאבים אנושיים וכספיים נוספים.
תקשורת בין האגודה והקהילה
בהמשך לנאמר לפני כן לגבי אתר Gogay, הדרך היעילה להתמודד עם נתק המידע בין האגודה לקהילה חייבת לעבור ב-2 נקודות: התמקצעות בתחום איסוף המידע, עיבוד המידע וניסוחו, ושימוש בערוצי תקשורת נוחים יותר, בהתאמה לציפיות ולדרישות של לקוחות המידע, כלומר, פלחיה השונים של קהילת הלהט"ב בישראל.

הזמן הורוד
ירחון הזמן הורוד נמצא בנקודה מאוד בעייתית בראייה הקהילתית. מחד, הוא נתפס כ"עיתון המפלגה" של הקהילה, אך מאידך, אין הוא מאפשר לאגודה לבטא את האג'נדה שלה. בנוסף לכך, הפקתו הנוכחית, ביחס של 60% פרסומות מול 40% תוכן, ואף רדידות התוכן בעיתון, מעוררים תמיהות רבות. האם הוא באמת נחוץ כיום, לאיזו תפוצה הוא מגיע, ואילו מטרות הוא משרת? בעולם של אינסטנט ואינטרנט, האם כלל יש בו טעם? 
בנוסף על כך, יש לתהות מדוע אין בעיתון ייצוג הולם לכל גווני הקהילה – ביסקסואלים, טרנסג'נדרס ולסביות, ונותר בו ייצוג כמעט אך ורק להומואים?
יש לבצע בחינה מלאה של חשיבותו של העיתון, מטרותיו ודרכי מימושן.

אינטרנט
רבות נאמר במסמך זה על האינטרנט. ערכה של הרשת כערוץ תקשורת עשיר בין האגודה והקהילה לא יסולא בפז. אנו ממליצים למצוא את הדרכים לקדם, באמצעות המשאבים הקיימים לרשות האגודה, את השימוש באינטרנט כערוץ תקשורת דו צדדי מול הקהילה. ערוץ שיאפשר ללמוד מהקהילה על מורכבויותיה, ולהעמיד לרשותה את כל התוכן שנוכל.

פעילות ועד האגודה

· הועד יתכנס בתדירות מסוימת, קבועה מראש (לדעתי: בתחילת כל שנה אזרחית, ייקבעו מראש הזמנים לכל הפגישות באותה השנה, או בחצי השנה הקרובה).
· היכן מתפרסמים מועדי הדיונים? (לדעתי- אם קובעים חצי שנה מראש, אפשר לפרסם אפילו  במערכת האירועים של אתר GoGay וכרוניקות אחרות).
· מי מחליט על  כינוס ישיבה דחופה?
· האם תתקיים חובת נוכחות של חברי הועד? (לדעתי, תהיה חובת נוכחות מינימלית- 75% מהישיבות. למשל, אם יש בכל חודשיים ישיבה, אז חובה להשתתף ב-4 מתוך ה-6. בנוסף, לא ניתן להחסיר 2 ישיבות ברציפות, למעט מקרים מיוחדים).
· האם הישיבות פתוחות או סגורות לקהל הרחב? (פתוחות לחלוטין, מודיעים על כל פגישה באמצע התקשורת הרלוונטיים. אולם: חובה להודיע על ההגעה לפחות 24 שעות מראש, ליו"ר הישיבה).
· האם סיכומי הדיון מסווגים? (לדעתי: הסיכומים הכלליים יועברו לשימוש פנימי, ותפקיד יו"ר הישיבה הוא להוציא לתקשורת, תוך 48 שעות, סיכום מסודר לשימוש חוץ- אגודתי).
רעיונות לפעילות תקשורתית של בכירי האגודה מול הקהילה

· גלויה, אולי דרך "הגלויות של שלי"- חדשות האגודה לכלל הציבור, ואולי גם מספרי טלפון חשובים, כמו למשל של ארגון "יש עם מי לדבר".
· על כל ישיבה צריך להוציא סיכום מסודר של הנקודות העיקריות שנידונו. סיכום זה יועבר לתקשורת (הכתובה והמקוונת), וכן יפורסם באתר האגודה. בנוסף, יפורסם גם מעקב אחרי הסיכום הקודם שהוצא: דו"ח התקדמות בהחלטות.
· כל חבר ועד יהיה ממונה על תחום פעילות מסוים. חלוקת התחומים תהיה ידועה לציבור ולמתנדבים, כך שתהיה כתובת ידועה לכל נושא. לחשוב על שעות קבלה לחבר הועד לפי תחום הפעילות עליו הוא אחראי, ואף לאפשר קשר לאותו חבר ועד באמצעות אתר האגודה.
רעיונות חדשים לפעילות תקשורתית של פעילי האגודה מול הקהילה
· לעבוד עם צוות צלמים, ולהוציא גלויות למכירה או לחלוקה.
· מסיבות "ברוכים הבאים לקהילה"- להזמין כמה הומואים ולסביות שרק יצאו מהארון, ולערוך לכבודם מסיבה, בה יכירו חברים חדשים מהקהילה.
· תחרות דראג בתל אביב (מלכת ומלך הדראג התל אביביים).
· פתיחת סדנאות אומן לדראג- נערכו כאלו בבית הפתוח בשיתוף השושן, ניתן להציע שיתוף פעולה.
· אחזקת אתר האגודה – לפנות לג'וינט, המקיימת קרן מיוחדת למימון אחזקת אתרים לקהילות מיוחדות באינטרנט, אולי ניתן לקבל סיוע כלכלי ומקצועי.
· שימוש באתר האגודה ככלי לקידום יוזמות קהילתיות: למשל מכירה של מרצ'נדייז, אולי דרך האתר: ספרים גאים, למשל מההוצאה של אילן שיינפלד, מוצרי מין של סיסטרס או סקסי שופ, מוצרי אמנות קהילתיים, פנייה מקוונת לשירותים קהילתיים גאים או גיי פרנדלי (צימרים, שירותי ניקיון וכו) קובי ישראל, איתן טל.
· בניית לוח שנה של פעילויות קהילתיות, אולי עם תמונות של אמנים וצלמים חברי הקהילה. הלוח יכלול פעילויות של ארגונים נוספים ומידע על הארגונים עצמם, ויימכר במקומות הרלוונטיים. הרווחים יתחלקו בין המקומות לארגונים המפרסמים, כולל האגודה. לשווק כמנחת שלום לארגונים האחרים.
· הוצאה לאור של gay map של תל אביב.
· סיוע לאמנים בהוצאת ספרים לאור, בהסכם מראש ש- 10% יגיעו לארגון מסויים (כמו למשל בל"ה דואגת)
תקשורת בין האגודה לארגונים אחרים בקהילה
· מיסוד פורום בין ארגוני, במסגרתו נתאם תכניות עבודה שנתיות (כולל לוח שנה של אירועים, תכנית שנתית קהילתית) ועמדות בסוגיות פוליטיות, וכן  חלוקת מטלות לפרויקטים משותפים. מיסוד נהלי עבודה תקניים מול ארגונים אחרים ובשיתופם.
· הזמנת ארגונים אחרים בקהילה לקחת חלק בזמן הורוד (אולי דף הבית הפתוח, דף קל"ף וכו').
· עירוב פעיל של ארגונים אחרים בפעילויות אותן בונה האגודה- הזמנה לנטילת חלק בהכנה, ולא רק להשתתפות במוצר המוגמר.
· פנייה לארגונים באמצעות כלי תקשורת שרלוונטיים גם מבחינתם, לא רק דרך הזמן הורוד. אפשרויות: שיחת טלפון או מייל עם סמל האגודה.
מתנדבים וניהולם
שיפור איכות משק המתנדבים

כדי לשפר את איכות משק המתנדבים, יש לפעול במספר תחומים:

שיפור תרבות ההעסקה בארגון

בין אם מדובר בעובדים בשכר ובמיוחד אם מדובר במתנדבים, הרגלי התפקוד הנוכחיים באגודה חייבים להשתפר. כל תפקיד חייב להתחיל במסמך כתוב בו מוגדר בדיוק מה התפקיד. במילה תפקיד הכוונה: אחריות וסמכות. על מה אחראי בעל התפקיד ומה הסמכויות המוקנות לו כדי למלא את תפקידו? 

לא פחות חשוב לציין מה מטרת התפקיד, כמה שעות נדרשות בשבוע על מנת לבצע את התפקיד, וכיצד תבוצע החניכה וההכשרה של ממלא התפקיד.

עצה טובה נוספת היא לבדוק, לאיזה סוג של אופי מתאים כל תפקיד, ולנסות לשבץ אותו לאדם בעל אופי קרוב.
קבלת מתנדבים לארגון

לכל מתנדב שמגיע יש לתאם ראיון עם אחראי מתנדבים, בו יסופק מידע (בע"פ או באמצעות חוברת שהוכנה מראש) לגבי יעדי ומטרות האגודה, נהלי העבודה, וכן מבנה האגודה.
בהמשך לכך יש ללמוד מה המוטיבציה של המתנדב, ולשבץ אותו לתפקיד מתאים. למשל: לאלו שבאים בין היתר "להכיר אנשים", יש להקצות תפקידים הדורשים עבודה עם אנשים, ולא עבודה אישית.

חשוב לאסוף מידע ולסווג את המתנדבים כבר בעת ההגעה- על פי תחומי העיסוק והעניין שלהם, ומידת המומחיות שלהם בכל תחום.

הפעלת רכז מתנדבים
כיוון נוסף שיש לפעול בו הוא גיוס של רכז מתנדבים. 

רכז המתנדבים ילווה את המתנדבים מרגע הגעתם, ולאורך כל התנהלותם בארגון: 
· קבלה לארגון

· מיון והשמה
· דאגה לצרכי הפרט

· מען לפניות מתנדבים בכל נושא

· אחריות על סירקולציית המתנדבים בין התפקידים השונים בארגון

· קידום נושא תגמול המתנדבים באגודה ברמת המיקרו והמאקרו

· טיפול בנושא גיבוש חברתי של המתנדבים
רצוי שתפקיד זה אף יבוצע בשכר, מתוקף היקפו, שעשוי לעמוד על לפחות חצי משרה.

הכשרתו של רכז המתנדבים חייבת להכיל כישורי הנחיית קבוצות והדרכה. אפשרות מומלצת – לשבץ את רכז המתנדבים במסגרת תהליך ההכשרה של מדריכי הקבוצות באגודה.

שימור מתנדבים
כדי להצליח לשמר מתנדבים בארגון, חשוב שנזכור מספר נקודות:

· חלק גדול מהמתנדבים מגיעים לארגון מסיבות "לא רשמיות", כגון רצון להכרת חברים בני הקהילה, או הכרת בן זוג. באופן תת מודע, הם רואים את האגודה כספקית שירות – שירות הכרויות, שירות מילוי זמן פנוי וכו'. חשוב תמיד לראות את הדואליות בין צרכי המתנדבים וצרכי האגודה. זאת משום שמחקרים מראים שמספר המתנדבים ממטרות אידיאולוגיות טהורות הוא נמוך ביותר.
· יש להעביר למתנדבים את חשיבות ההתנדבות כאקט אידיאולוגי, כתרומה לארגון ולכן גם לקהילה. 
· חשוב לחבר את המתנדבים לקבלת ההחלטות באגודה
, וליכולת שלהם לקחת חלק פעיל ומעורב בהנהגה ובאחריות. יצירת נתק בין המתנדבים לקבלת ההחלטות פוגעת בהזדהות שלהם עם הארגון ומטרותיו. 
· עם זאת, חשוב להימנע מהכנסת פעילים ומתנדבים לתוך מחלוקות בין מנהיגים באגודה.
· חשוב מאוד לדאוג לתגמול של המתנדבים. באמצעות מסיבות גיבוש (שיכללו את כל המתנדבים, כולל ברמות הגבוהות), לבחון אפשרות של החזרי נסיעות, לחלק פרס "המתנדב המצטיין" וכו'.
זיהוי וקידום מנהיגות חברתית

הארגון ההתנדבותי עומד על 4 רגליים:
	יחסי אנוש
	אתיקה

	כבוד הדדי, אמפתיה
	מקצועיות, תחושת אחריות ומחויבות, רמה מוסרית גבוהה


	תרומה לקהילה
	שותפות

	רוח התנדבות וחדוות עשייה, תחושת שליחות, יוזמה
	אמון הדדי, רוח צוות ועשייה משותפת, פתיחות, שקיפות ושיתוף בתהליכי קבלת החלטות



לשם טיפוח המנהיגות בארגון, מומלץ לנקוט בגישת הפירמידה, הטוענת כי "מתוך שלא לשמה בא לשמה", כלומר, קידום המנהיגות יתרחש כתוצר משנה של הפעילות העיקרית בארגון. באגודה, הפעילות העיקרית היא הפעילות החברתית. פעילות זו מביאה אנשים לפתח האגודה. כעת, מה שנותר הוא להעביר בהדרגה את המשתתפים בפעילות החברתית לפעילות התנדבותית/פוליטית. מתוך הפעילים הללו, יבלטו המנהיגים. 
תכונותיהם של המנהיגים

המנהיג הוא מי שיודע כיצד להניע אנשים לעשות דברים. מי שמשתמש בסממני סמכות חיצוניים לשם הנעת אנשים, אינו בהכרח מנהיג. המנהיגות נמדדת בכשרון ההנעה:
· יזמות חברתית – יכולת לקרוא את המציאות החברתית, כפי שאיש עסקים קורא את המציאות הכלכלית. יצירתיות, תפיסת עולם ערכית. 
· כושר ארגון – יכולת גיוס מתנדבים ומשאבים ליוזמתו – יחסי אנוש, כאריזמה ורטוריקה - הובלה, תושיה ותחכום, יכולת ביצועית.
אנשים בעלי רוח יזמית חברתית יש לטפח. חשוב לזהות את אותם אנשים שמרימים דגלים.
ברגע שזיהינו אותם, חשוב להעצים אותם. לפעמים אנשים מרימים את הדגל, אבל לא יודעים איך להמשיך הלאה. במיוחד אם הם צעירים. לכן חשוב לחנוך את הדור הצעיר, כדי שילמד כיצד להוציא יוזמות אל הפועל באופן עצמאי. 
טיפוח יזמות קהילתית
הבסיס לפעילות החברתית באגודה הוא היוזמה והמוטיבציה של יחידים. רוב המתנדבים אינם בעלי כישורים מספיקים כדי לנהל פרויקט ואף לרוב אין להם הרצון לעסוק בניהול, אלא דווקא לקחת חלק בפרויקט גדול. מכאן שכדי לשמר את נפח הפעילות ואף להגדילו, יש לשאוף למצוא את הכלים לטפח ולעודד יחידים בעלי יכולות ניהוליות ויזמיות, לסייע להם ולקדם אותם.

על האגודה לתת את הכלים הבסיסיים ליזמים המעוניינים בסיועה. בעקבות מצבה הכלכלי הקשה של האגודה, הכלים שיש באפשרותה לספק כרגע, הם:

· הנחלת נהלי עבודה (תכנון אירוע, גיוס מתנדבים, גיוס כספים, ניסיון וזיכרון ארגוני) 
· סיפוק תמיכה ארגונית התחלתית ביותר למעוניינים (מקום לפעילות, אתר אינטרנט, שירותי דוברות, שירותי משרד בסיסיים)
· במקרים מיוחדים אפילו גיוס משאבים כשירות לפרויקט
חשוב שהאגודה תדע לשפר את יכולותיה בתחום עידוד וטיפוח היזמות. הדרך הטובה ביותר לסייע ליזמים חברתיים היא להקצות להם משאבים באופן אקטיבי – הקצאת מתנדבים, הקצאת משאבים כלכליים, קישור לבעלי ניסיון בתחום. כל הזמן חשוב לבדוק מה עוד ניתן לעשות כדי למנוע תחושה של "בודדים במערכה".
תיאום ציפיות ושקיפות

תיאום הציפיות מול יזמים באגודה היא משימה חשובה מאין כמוה. אין ספור מקרים של סכסוכים וביטולי פרויקטים, שהיו יכולים להיפתר ע"י שיחת "תיאום ציפיות" מראש, כולל בירור המטרות והיעדים ליוזמה.
האמון בין מנגנון האגודה לבין הפעילים מבוסס על היכולת של כל אחד מהצדדים לשתף מידע, וכן, על יכולתם להביט על המסמכים המלווים את התפתחות הפרויקט ולהרגיש כי יש כאן שותפות. לכן, חשוב מאוד לשאוף למצב של שקיפות מלאה, ושל תיעוד מלא של כל החלטה ודיון שהתקיימו. 

שותפות גוררת מחויבות
פיתוח אקטיבי של היזמות גם יביא לשינוי ברמת המחויבות של המתנדבים לארגון. במצב הנוכחי, המתנדבים מרגישים שהם מתמודדים לבדם עם המטלות שניתנות להם, לעיתים תוך בדידות וללא בקרה כלשהי מצד האגודה. במקביל, הם מרגישים חסרי אונים משום שהאגודה אינה מסייעת להם בפיתוח ומימוש התוכניות.
לכן קשה לפעילים לפתח או לשמר תחושת מחויבות לאגודה. כתוצאה, מתנדבים חוזרים ומתבטאים כאילו אינם מרגישים הזדהות או שייכות לאגודה, וכמובן כולנו זוכרים את הפרישה של איגי וחוש"ן.
רעיונות נוספים בתחום עידוד היזמות החברתית

· ניסוח תוכנית עבודה ברורה בתחילת שנה. התוכנית תתפקד כמעין חוזה בין האגודה ליזמים – ובאופן סמוי גם תורגש התחייבות היזם להשלמת הפעילות בחצר האגודה. יש לבחון כיצד ניתן יהיה להתמודד ו/או לסייע ליזמים שלא מצליחים לעמוד בתוכניות העבודה.

· הקמת פורום יזמות: מספר פעילים בעלי ניסיון, שיוכלו לסייע בבחינת פרויקטים שיוצעו בעתיד.
להגדיר מסגרת משאבים שתוקצה אוטומטית לפרויקט חדש באגודה. במקביל, ברמת המאקרו, יש לשריין כמות מתאימה של משאבים, ולייעדה לפיתוח פרויקטים ויוזמות חדשות בשנת הפעילות.

פריצה לאופק ארוך הטווח

מאז ומתמיד סבלה הקהילה בארץ מקוצר-רואי בכל הקשור לטווח הזמן הארוך. תוכניות תוכננו תמיד בהיקפי זמן של שנה עד שנתיים, ואפילו פרויקטי ענק  כגון שבוע הגאווה העולמי, התקשו לגייס מתנדבים כחצי שנה לפני תאריך האירועים.

הפתרון לקוצר הרואי הוא תכנון ארוך טווח, או כפי שקראו לו בימיה של ברית המועצות הגדולה: תוכנית חומש. תוכנית החומש נועדה לקבע יעדי פעולה לטווח ארוך. קביעת היעדים מתווה דרך יציבה לפעילות הארגון, וכך מאפשרת להתעלות מעל השפעת אירועים חולפים או עיסוק בכיבוי שריפות.
מתוקף היותה של תוכנית שכזאת לטווח הארוך, מומלץ שלא לשנותה חדשות לבקרים. זאת כדי להבטיח את הצלחתה. ברור שבכל מקרה יש לעדכן את התוכנית עם חלוף הזמן.
ערכי יסוד בבסיס התכנון ארוך הטווח

הערכים הרשומים ברשימה להלן מהווים תנאים מקדימים לביסוס תוכניות לטווח הארוך. בלעדיהם, הן תהליך התכנון והן תהליך המימוש לוקים בחסר.

1. שוויוניות
מציאות של מגדרים שונים ושונות מחייבת את האגודה לפיתוח הרגישות וההבנה לקיומו וזכויותיו של האחר כשהשוויוניות היא ערך מרכזי במפגשים, בלימוד ובתהליך כולו.
תהליך פעולה- הכשרת הלבבות:
בשלב זה צריך להתרחש תהליך של בדיקת עמדות בקרב מובילי הדרך בארגון בדרך של שיח, לימוד אישי וקבוצתי.
2. בירור והסכמה על זהות ארגונית
בירור תפקידו של הארגון הן בקרב ארגונים נוספים בקהילה והן בקרב תפיסת הפעילים בארגון את הארגון עצמו.
ברור זהות הינו תהליך בעל אופי מתמשך, רציף וספיראלי. זהו תהליך חוזר ונשנה של שאילת שאלות וברור עמדות, העולות תוך כדי מפגשים ושיחות.
3. דיאלוג קבוע
על האגודה לפעול יצירת דיאלוג של צוותי פעילות שמטרתו חשיבה משותפת על התכנית, הדרכים ומדדי ההצלחה.
תהליך פעולה – דיאלוג כבסיס לבניית תכנית עבודה:
חשיבה ותכנון משותף של התכנים, דרכי הפעולה בשלבים וקביעת מדדי ההצלחה לתהליך.
4. הרחבת מעגלי השותפות
ישנה חשיבות רבה בהרחבת מעגלי השותפות בתהליך. 
נדגיש כי בפועל, את הרחבת מעגל השותפים יש לבצע באמצעות שני מאמצים: מאמץ שילוב ומאמץ שיווק. מאמץ השילוב מתרכז ביצירת האפשרות הפיזית, לפעילים קיימים, להיות מעורבים בתהליך. מאמץ השיווק מטרתו לעודד אנשים שאינם שותפים כיום, למצוא עניין בתהליך, ואולי אף להצטרף ולהשתתף בו.
כל ממלאי התפקידים במעגלי קבלת ההחלטות והביצוע באגודה: חברי ועד, מדריכים, יועצים, חברי קבוצות ואנשים הבאים במגע עם פעילות האגודה – כולם נקראים להשתתף בתהליך עיצוב התוכנית הרב שנתית, ולפעול בתחום ובהקשר שלהם מתוך מכוונות לממש את התכנון ארוך הטווח. 
ניתן להעצים את התהליך על ידי יצירת קשרים ועירוב של ארגונים נוספים בקהילה וכן בממשל המקומי (עירייה) והארצי (ממשלה).
5. חווית המפגש
חווית המפגש הינה בסיס לקרוב אנשים לאגודה ומודעות לפעילותיה. לכן יש לאפשר לחברי הקהילה לקחת חלק בתהליך הכרות מתמשך, הבנוי על מפגש מגוונים בעלי תכנים אשר אינם מתקיימים במסגרת אחרות בקהילה.
בניית רצף של פעילויות, במדרג מעורבות ופעילות עולה, יאפשר הטמעה והפנמה של המסגרת החברתית-ערכית של האגודה.
6. למידה תוך כדי העשייה
בכל תחומי העשייה של האגודה, חשוב להנחיל את תרבות התכנון והתחקיר, כדי לאפשר ללמוד מכל פעילות ולהשתפר עם הזמן. חשוב להפיץ קריאה לכלל הפעילים באגודה כדי לרתום אותם לנושא הלמידה. רצוי להרחיב את הקריאה גם לפעילויות משותפות, בין ארגוניות.
ניתן ומומלץ לרתום לתהליך גם משתתפים במסגרות תרבות הפועלות בקהילה כגון: קבוצת תאטרון, מקהלה, תזמורת, מחול, חונכות, במות דיון, מועצות נוער.
תהליך בניית תוכנית חומש

הגדרת מטרות
יש לסמן רשימה של 5-10 מטרות ריאליות שאנו רוצים להספיק בתקופה הקרובה
את הגדרת המטרות יש לבצע  תוך התבוננות עמוקה ורגועה בחזון הארגון ומטרותיו. חשוב להדגיש כי אלו הן מטרות שיושקע בהן מאמץ ותהיה להן עלות.

אחרי שמסיימים להגדיר את המטרות, יש לבחון אותן שוב פרק זמן מסויים לאחר מכן, למשל יום אחרי כן. הגדרת המטרות היא התהליך המרכזי בעבודה, והיא דורשת התבוננות מעמיקה בשאלות כמו: 
· איפה האגודה רוצה לראות את עצמה בעוד 5 שנים ?
· מהם הצרכים אותם הקהילה רוצה ובכוונת האגודה לספק ?
· מה היינו רוצים לעשות למען הקהילה והאם ביכולתנו? 
· מה היינו רוצים להגשים במסגרת ההתנדבות שלנו?
הקצאת משאבים לטווח הארוך 
יש להתייחס  לניהול האגודה בדומה לניהול ארגון. בכל ארגון, חשוב שתהיה הסתכלות אסטרטגית מדי פעם. ארגון שעסוק רק ב"כיבוי שרפות" הוא ארגון ללא עתיד. בסביבה העסקית התחרותית, עסק שלא מייצר חשיבה אסטרטגית ארוכת טווח,  דינו שמתחריו יתפסו את מקומו והוא יכחד.
בראייה כוללת, יש להקדיש בין 15-20% מהמשאבים שלנו, כלומר – זמן, תקציב, כח אדם, ציוד, עבור הטווח הארוך. השקעת 20% מזמננו להתבוננות במטרות האסטרטגיות, תביא לשיקולים נכונים יותר בקבלת ההחלטות במהלך היומיום.
אם רוצים להבין את המשמעות בצורה יותר ברורה: עובדים במשרה מלאה, כגון מנכ"ל האגודה, יקדישו יום שלם בשבוע לטובת מטרות ארוכות טווח.
בניית תוכנית עבודה 
כל מטרה שהוגדרה יש לפרוט לתוכנית יישום פרטנית בהיבטי כוח האדם, שעות ותקנים, אנשי קשר, לוחות זמנים, תקציב וכו'. 
מומלץ להכין מעין "טבלת שליטה" המרכזת בתוכה מידע לגבי לוחות הזמנים, המטרות, דרכי הביצוע, קהל יעד, משאבים המוקצים לטובת העניין וכו'.
זיהוי מכשולים ולמידה
מכשולים שעשויים לחבל בהשגת המטרות, יכולים להיות קשורים לסביבת העבודה או לאדם המבצע. 
מכשולים הקשורים לסביבת העבודה נובעים לרוב מתרבות ארגונית כללית, או אף מתרבות ניהול של מנהלים ספציפיים בארגון. למשל – כשישיבות נקבעות לשש בערב ומתחילות בשבע; או, כשמנהל תמיד "מחליט על הכל לבד".
מכשולים הקשורים באדם המבצע מצריכים בחינה עצמית-אישית מדוקדקת, ומידה של כנות מצד אותו אדם. זאת כדי לאפשר לרדת לעומק הסיבות לעיכוב ולאפשר פתרון הולם.
בקרה וביקורת 
מדי רבעון יש לקיים ישיבה המיועדת לבחון את התקדמות הטיפול בתוכנית החומש. הישיבה אינה אמורה לדון בענייני היום יום, אלא לבחון האם יעדי תוכנית החומש ומטרותיה עדיין תקפים, והאם היא זוכה לקשב ניהולי וכלכלי וכן לטיפול נאות.
בשל המורכבות בביקורת שכזו, יש יתרון בביצוע שלה על ידי גורם שבא מבחוץ, למשל יועץ בשכר, פעיל בארגון אחר, או פעיל עבר באגודה שכיום אינו פעיל יותר.

התבוננות באגודה תחת זרקור התכנון לטווח הארוך
לפי עקרון ה"80%-20%", אנו בדרך כלל מקדישים 80% מהזמן לדברים שמהווים רק 20% מהמטרות שלנו, ו-20% מהזמן לשאר הדברים שמהווים 80% מהמטרות שלנו. באותה ראייה, חלוקת המשאבים האידיאלית תהיה להקדיש 20% לתכניות לטווח הארוך, ו- 80% לקיום הפעילות השוטפת באגודה.
התייחסות לטווח הזמן הארוך משמעה הקצאת משאבים מתאימה, אך משמעותה גם אומץ לבחון את המקום בו אנו נמצאים כיום והמקום בו נרצה להיות בעתיד. כיום, האגודה מטפלת בעיקר בתחום אספקת השירותים החברתיים. באיזו מידה הקהילה זקוקה לשירותים אלו? נראה כי על האגודה להמשיך ולטפל בתחום זה, אולם במקביל, עליה לקבוע את סדר היום הפוליטי הקהילתי.

האם האגודה רוצה להשאר רק ספקית שירותים, או שחשוב לה להפוך למובילת הדרך הפוליטית בקהילה, להיות קובעת המדיניות? קיים צורך בגוף המייצג את הקהילה, גם אם הייצוג לא מבוצע בקונצנזוס מוחלט. קו הייצוג צריך להיקבע תוך שיתוף פעולה עם שאר הארגונים.
זה המקום להדגיש כי בשל התדמית השלילית ממנה סובלת האגודה, קיים צורך בשינוי תדמיתי משמעותי ביותר, עד לרמת הלוגו ואולי אף השם. אחרת, לא יתאפשר לאגודה להגיע למקום בו היא תיתפס באופן לגיטימי כמייצגת את הקהילה.
נספח: רעיונות נוספים לעשייה באגודה
כדי שלא יהיה משעמם ב-2007, אנו מציעים כאן פרץ של רעיונות יצירתיים, שלדעתנו, שווה להקדיש להם לפחות מחשבה. חלקם עשויים ליצור השפעה מדהימה על התרבות הניהולית וכן על המוניטין של האגודה.

	הקמת פורומים באתר האגודה
כדי לאפשר תקשורת מוצלחת יותר בין כל המגזרים באגודה ובקהילה, הקמת פורומים נושאיים בנושאים הקשורים לפעילות האגודה או לתחומים אותם האגודה רוצה לקדם. לדוגמא: פורום טיפוח מערך המתנדבים, פורום רעיונות לפעילויות וכדומה.

	פיתוח פעילויות הפנאי באגודה

· לארגן קורס צלילה גאה

· לארגן טיול לחו"ל (אפשר אפילו מטוס שלם) 
· הופעה/מסיבת כשרונות צעירים


	קורס אינטרנט
כדי לעמוד באתגרים שמעמידות טכנולוגיות המידע החדשות והאינטרנט בפני האגודה, ניתן להפיק קורס מיוחד להכשרת מתנדבים לתחום האינטרנט. כדי להפוך את העניין למשתלם עבור האגודה, אפשר לחייב את הנרשמים לקורס לתרום חזרה X שעות התנדבות בנושאים טכנולוגיים באגודה.

	לקרב את ההורות הגאה לאגודה
האגודה יכולה לסבסד כרטיסים להצגות ילדים או בכלל למבוגרים. הכוונה אינה לממן את כל המחיר אלה סכום מסוים. יש גם אפשרות לפתח שותפות עסקית אם אחד ממשרדי הכרטיסים בארץ


	שמירה על הציוד הקיים בסניפי האגודה

פעם בחצי שנה - בדיקת מצאי בסניפים

	פיתוח מודעות קהילתית והרחבת הפעילות

אתר חדשות קהילתיות של האגודה


	שיפור הפצת המידע לפעילים וחברי קבוצות

להוציא פעם בשבוע "תדריך 5 דקות" שכל קבוצה תעביר בחמש הדקות האחרונות שלה

	עידוד תרומות לאגודה

להדפיס על נייר יפה תודה לתורמים

	שיפור המקצועיות בקו "יש עם מי לדבר"

לעשות עסקת בארטר עם ער"ן להחלפת קורסים מקצועיים - חוש"ן תמורת הפעלת קו מצוקה
	גיבוש תודעה בקרב הפעילים

טכס אש - פתיחת שנת הפעילות, או פעילות OUTDOOR אחרת


	שיפור המעורבות הקהילתית בזמן הורוד

הקמת דסק (מערכת) הזמן הורוד בכל סניף אגודה, כולל באר שבע והגליל העליון


	פרסום פעילויות האגודה

הקמת מנגנון מתנדבים שיפיק בכל חודש גלויה או כרטיס ביקור עם חדשות מהאגודה ו/או רשימת הפעילויות הקבועות בסניף

	הרחבת כח ניהול הכספים

ניהול התקציב והכספים ע"י צוות מתנדבים
	קפיטריה סניפית

הפעלת מיני קפיטריה (כגון COFFE TO GO) בשעות הערב באגודה, ע"י מתנדבים בתורנות קבועה, אפילו כאמצעי ליצירת רווח כספי



	הקמת תחנת טלוויזיה קהילתית / טלוויזיה באינטרנט
כמובן יש ללוות את התהליך ברכש / השאלת ציוד מתאים להפקות וכן ברכישת הידע הטכני הנדרש.


	ביזור התחזוקה

בניית תפקיד "אב בית" לכל סניף, וביזור תפקיד הניקיון ואחזקת הסניף לרשימת מתנדבים בתורנות, בדומה ל"קצין תורן".

	מערך הפצה ארצי

בניית מערך הפצה באמצעות מתנדבים, להפצת הזמן הורוד ברחבי הארץ וכן להפצת חומרים אחרים


	המתנדב המצטיין החודשי

איסוף מידע קפדני לגבי שעות ההתנדבות של כל מתנדב, ופרסום חודשי של "המתנדב המצטיין החודשי" לפי שעות הפעילות והתפוקות.

	פיתוח רשימת הדיוור הישיר

טופס מילוי פרטים לרשימת הדיוור הישיר של האגודה, שכל מי שממלא אותו מקבל מעין ממתק נחמד (סוכרייה או שוקולד)


	חבילת תוכן ב-SMS
למי שמעוניין להישאר תמיד מעודכן, אפשר להציע חבילת תוכן עם הודעות עדכניות מהשטח, של לפחות חדשה אחת ביום מהנעשה באגודה. 


	שיפור המענה החברתי לקבוצת הגיל הבוגר

להרחיב את פעילות קבוצות הבוגרים לתפוצה מקבילה לתפוצת קבוצות הנוער
	


נספח: מבנה ותפקוד סניפי האגודה

מתוך עבודה בנושא – מבנה ותפקוד סניפי האגודה, פרקים: ממצאים ומסקנות
מאת רעות גולדמן, רכזת סניף באר שבע של האגודה בשנים 2005-6

סניף באר שבע

הקמת הסניף ותהליכים שעבר עד היום 
לפני הקמת הסניף פעלה במשך מספר שנים קבוצת סטודנטים (סגו"ל), בתוך האוניברסיטה. בשנת 2000 הוקם הסניף. הקמת הסניף היא תוצאה של מספר תהליכים, שהבולט בהם יוזמה של נערה בת 17, שפנתה למי שהיה באותה תקופה יו"ר האגודה בבקשה למצוא מקום בו תוכל לפעול קבוצת נוער של הקהילה. יו"ר האגודה פנה למי שריכז אז את סגו"ל והתחילו מפגשים של דמויות בולטות מהקהילה בבאר שבע באחד הבתים. כך נוצר ועד הסניף, שהיה תחילה פתוח לכולם ולאחר מכן הוחלט כי הוא יהיה סגור. הם פנו לאגודה הארצית, שהסכימה לממן את שכר הדירה. היתה גם פנייה לבית הפתוח (ארגון ירושלמי של קהילת הלהט"ב), בכדי לבדוק כיצד הוקם הארגון והאם יכול לסייע להקמת סניף בבאר שבע, אך הבית הפתוח השיב כי הוא אינו מעוניין להתרחב מעבר לירושלים. בסופו של דבר הושכרה דירה קטנה יחסית, עד למעבר לסניף הנוכחי, המתאים יותר לצרכי הקהילה במקום. בשנת 2002 נעשתה פנייה לעיריית באר שבע לקבלת סיוע כספי ומאז נותנת העירייה 3000 ₪ בשנה, אשר עוברים לאגודה הארצית (שמשלמת את חשבונות הסניף). 

בשנת 2001 נערכו בחירות לתפקידים בתוך הועד בפעם הראשונה ובשנת 2003 נערכו בחירות ראשונות לוועד עצמו. זמן קצר לאחר מכן (ויתכן שעוד לפני כן) התחילו תככים וסכסוכים בין הפעילים, ואף הוזמנה ביקורת מהאגודה. היו"ר הנבחר הוחלף ללא בחירות, אך גם המחליף שלו עזב ולפני כשנתיים הוחלט שלא יהיו תפקידים רשמיים. בשנה האחרונה נוספה לסניף רכזת במלגה ואף נבחר באסיפת הפעילים הראשונה גזבר לסניף. מי שהיה היו"ר הלא רשמי ולאחר מכן הרשמי של הסניף, המשיך לכהן כיו"ר הלא רשמי של הסניף לצרכי קשר עם גופים שמחוץ לסניף, אך בפועל רמת מעורבותו ירדה לעומת השנים שלפני כן.
פעילויות הסניף בשנה האחרונה
בסניף היו 3 קבוצות שפעלו באופן סדיר: סגו"ל (סטודנטים גאים ולסביות), קבוצת נשים וקבוצת נוער. כאשר קבוצות סגו"ל ונשים תפקדו בצורה דומה מבחינת מספר משתתפים כמו בשנים שלפני כן. בקבוצת הנוער נראתה התאוששות ועלה מספר המשתתפים במהלך השנה (במקביל להחלפת מדריכים), לעומת השנה שעברה. מלבד הקבוצות הקבועות התקיימה פעם בחודש קבלת שבת רבת משתתפים (30-50 איש) וכן צוינו בסניף חגים ומועדים. במהלך השנה היתה בסניף הרצאת אורח אחת (הרצאה נוספת בוטלה ברגע האחרון), וכן נערך כנס בנושא הורות חד מינית. בנוסף לכל אלה נערכו 2 דוכנים באוניברסיטה (אחד ביום הסטודנט) וכן נערכה הקרנה של סרט ביחד עם דיון בהשתתפות היוצר באולם הקולנוע של האוניברסיטה ובשיתוף עם אגודת הסטודנטים. כל הפעילויות המתקיימות מעודכנות באתר הסניף וכן נשלח עליהם עדכון באי מייל. הקבוצות המיועדות לסטודנטים מפורסמות בעיתון הסטודנטים (בתשלום ובמימון האגודה הארצית) וכאשר יש פעילות מיוחדת המיועדת לקהל הסטודנטים נתלות מודעות באוניברסיטה. האירועים המיוחדים בסניף אורגנו ע"י הרכזת או על ידי הפעילים ובשיתוף וסיוע של הרכזת. יש לציין כי אופי הפעילות היה דומה מאוד למה שהיה בשנים הקודמות.

קהל היעד
הקהל העיקרי המגיע למרבית הפעילויות הוא בנים בשנות העשרים ובשנות השלושים המוקדמות. לפעילות הסברה כגון דוכנים הגיעו בעיקר נשים סטודנטיות. היו פעילויות מעטות בהן היה שוויון בין נשים לגברים (מבצע ארגון סניף, דיון לרגל יום המאבק בהומופביה). נעשה השנה ניסיון לפנות גם לקהל הנשים הבוגרות יותר (30+), אך ללא הצלחה. 
מבנה הסניף
שני התפקידים הרשמיים היחידים שהיו השנה הם רכזת וגזבר. בנוסף אליהם היו יו"ר לא רשמי וסגן יו"ר לא רשמי (שלא היה מודע לתואר עד חודשי השנה האחרונים), אשר היו מעורבים בנעשה בסניף. לסניף אין אמצעים רבועים לתגמול מתנדבים, נהוג היה לעשות מדי שנה או שנתיים טקס יקיר קהילה, המיועד דווקא  למתנדבים ותיקים שכבר אינם פועלים בסניף, אך הטקס לא התקיים השנה. בפועל ניסתה הרכזת למצוא דרכים להראות את הכרת התודה למתנדבים על ידי מכתבים או ציון המתנדבים באספות ואירועים.
אופן קבלת ההחלטות
השנה לא היתה דרך ברורה לקבלת החלטות. בפועל נעשתה התייעצות (בעיקר של הרכזת) עם היו"ר הלא רשמי, שלעיתים הביאה לתשובה חד משמעית ולעיתים לא. לעיתים התקבלו ההחלטות על ידי הרכזת ללא התייעצות, או בהתייעצות עם מנכ"ל האגודה הארצית. בשלב מסוים החליטה הרכזת לארגן אספות פעילים, בהם יקבעו דברים בצורה של הרוב קובע מבין המגיעים לאספה. האספות התקיימו אחת לחודש-חודשיים, בהתאם לצורך. 
גזברות ומימון
חשבונות הסניף משולמים על ידי האגודה הארצית. עיריית באר שבע מתקצבת את הסניף ב-3000 ₪ לשנה, שעוברים לאגודה הארצית, לצורך תשלום החשבונות. לסניף קופה קטנה מתרומות שנאספות במהלך הפעילויות. אין מדיניות גביית כספים קבועה בפעילויות ואף אין דרך קבועה לאישור הוצאת כספים – הדבר נעשה בהתייעצות עם הגזבר והיו"ר הלא רשמי.

קשר עם האגודה הארצית
עד השנה פעל הסניף תחת מטריית האגודה, אך ללא מעורבות של ממש, אם כי נציג הסניף נמצא באופן קבוע בוועד האגודה. השנה היה קשר רציף יחסית בין המנכ"ל לרכזת וכן היתה מעורבות גדולה יותר של האגודה בנעשה בסניף, בעיקר על ידי משימות שניתנו לרכזת וכן פיקוח על עבודתה ועל יוזמות המתנדבים. דוברות הסניף היתה אמורה להיעשות דרך הדוברות של האגודה, אך בפועל כמעט ולא נעשתה (או הורגשה). מרבית הפעילים בסניף אינם חברי אגודה, זאת כיוון ואינם מרגישים שייכות לארגון ונרתעים מהפוליטיקה שנקשרה בשמו. כמו כן, נציגים בכירים מהאגודה ממעטים להגיע לסניף ואף העיתון של האגודה אינו מגיע, נותן לפעילים המעטים שהינם חברי אגודה תחושה כי אין התייחסות לסניף כיוון שנמצא בפריפריה.

קשר של הסניף עם ארגונים אחרים של קהילת הלהט"ב
מבחינת מדיניות הסניף, הוא מקבל בברכה שיתוף פעולה עם כל ארגוני הקהילה. בשנים האחרונות מתקיימות בסניף קבוצות של איג"י (ארגון הנוער של הקהילה) ושל תהל"ה (תמיכה להורי לסביות והומואים). השנה היה ניסיון לשיתוף פעולה עם ארגון קל"ף (קהילה לסבית פמיניסטית), שנולד כיוזמה של קל"ף שבאה לענות על הצורך של הנשים בנות ה-30+. היה אמור להיערך כנס בשיתוף עם קל"ף, שיהווה את תחילת הפעילות המשותפת, אבל בפועל הוא אורגן באופן כמעט בלעדי על ידי הסניף וכן לא היו משתתפות רבות מקהל היעד אליו רצינו להגיע ולכן מטל המשך שיתוף הפעולה בספק. הקשרים עם איג"י ותהל"ה נעשו בידיעה, אך ללא בקשת אישור מהאגודה הארצית. הקשר עם קל"ף וכן קשר שרצינו ליצור עם חוש"ן (ארגון ההרצאות של הקהילה), נעשה באישור ופיקוח צמוד של האגודה הארצית.

סניף קריית שמונה ("גאים בגליל") 

הקמת הסניף ותהליכים שעבר עד היום
הסניף התחיל מ-5-6 אנשים שהכירו אחד את השני מקריית שמונה והסביבה. היו"ר הנוכחי נפגש עם נציגי פדרציית סאן פרנסיסקו, והסביר לו שלחברי הקהילה בצפון אין מסגרת, מה שגורם לכך שהם עוזבים לת"א. הפדרצייה, שמאמצת את קריית שמונה, הסכימו להרים את הפרוייקט וכך היה. היו"ר ביחד עם הקבוצה המצומצמת של הפעילים בדקו את האפשרויות, האם לקום כעמותה עצמאית, דרך הבית הפתוח בירושלים (אשר הציעו כי קריית שמונה יהיו סניף שלהם), או דרך האגודה (הדבר היה מעט אחרי הקמת סניף באר שבע). בסופו של דבר החליטו להצטרף לעבודה. במהלך השנים היתה תחלופת מתנדבים גדולה, בשלב מסוים גדל מספר הפעילים ל-20-25, כרגע שוב 6-7 פעילים בלבד. האינטרנט מוריד את הצורך במרכז הקהילתי. הסניף מרכז את כל האזור: טבריה, מטולה, רמת הגולן, מעלות וכרמיאל. מהווים כתובת גם עבור חיילים שמשרתים בצפון.

פעילויות שהיו השנה בסניף
קבוצת נשים חזקה שאורגנה על ידי סטודנטית שעשתה זאת במסגרת פרוייקט הקשור למכללת תל חי. קבוצת גברים 30+, שמתקיימת במקביל בקריית שמונה ובכרמיאל. כמו כן מתקיימת בסניף הקרנת סרט פעם בשבוע ואין קבוצת נוער. בנוסף לפעילויות הללו, יש מרכז קהילתי שפתוח 4-5 ערבים (יום שלישי סוגר רק לנשים). מגיעים בין אדם אחד ל-100. בימים של הרצאות מגיעים יותר. כל ערב יש גם שירות של "יש עם מי לדבר (יעוץ טלפוני ופרונטאלי). יש ערבים שהטלפון לא מצלצל, ויש ערבים בהם יש 4-5 טלפונים. מבחינת פעילויות מיוחדות הקרינו סרט במכללה בליווי דיון עם יוצר הסרט. מי שפותח את הסניף באופן שוטף הם הרכזת (שעושה זאת כפרוייקט למכללה), היו"ר וכ-5-6 מתנדבים. יש לוח אותו קובעים פעם בחודש. כל אחד פותח את הסניף פעם בשבוע. פרסום הקבוצות והאירועים נעשה באתר, דרך תפוצת מיילים ובלוח מודעות של מכללת תל חי. מפרסמים גם באחד המקומונים בתשלום (שבוע כן שבוע לא). 

קהל היעד העיקרי
גילאי 25-35, חלוקה פחות או יותר שווה בין בנים לבנות. אכזבה מסוימת מהסטודנטים, לא הצליחו להקים תא בדומה לסגו"ל.

מבנה הסניף
יש יו"ר שהוא הדמות הדומיננטית בסניף מיום הקמתו וועד שלא מתפקד בשנה האחרונה כיוון ששניים עזבו. עוד לא ביצעו בחירות לוועד חדש. כאשר יש בחירת מפרסמים ברשימה של כ-400 מיילים. הבחירות פתוחות לכולם, לא רק לחברי אגודה, אבל מי שיכול להיבחר הם רק חברי אגודה. יש כאלה שבאופן עקרוני לא מוכנים להיות חברי אגודה, לכן החליטו שהמרכז הקהילתי פתוח לכולם. בנוסף ליו"ר ולרכזת יש גם גזבר. ריכוז הפעילות נופל על אותם 6-7 איש כאשר היו"ר מרכז כל הפעילות והפעילים. כאשר עושים הפקות גדולות כמו הנטיעות מגייסים יותר אנשים, אין בעיה בגיוס האנשים. אין תגמול מיוחד למתנדבים, מדובר באותה קבוצה קטנה של מתנדבים שנמצאים בקשרים חברתיים טובים (למרות שיש חילוקי דעות), התגמול הוא עצם העשייה. 

קבלת החלטות
ישנן ישיבות ועד, אך לא בצורה סדירה, רק כשיש נושאים שעומדים על הפרק. בדרך כלל אין החלטות גדולות ואת ההחלטות הקטנות מקבלים היו"ר והרכזת. 

גזברות ומימון
לא מקבלים כסף מהאגודה, יש לסניף 2 מקורות מימון: 1. פדרציית סן פרנסיסקו המעבירה כל שנה סכום כסף שונה, בהתאם לבקשה שמעביר היו"ר. 2. תקציב שמעבירה המועצה האזורית גליל עליון 10-15 אלף ₪. בנוסף נעזרים במועצה בדברים שווי כסף (כגון אולמות לאירועים, הדפסות ושיכפולים). אין מדיניות גביית כספים בפעילות. משתדלים לקחת סכום סמלי. גם כאשר האירוע דורש הוצאת כספים השיקול אינו החזרת העלות. הכסף מוצא תמיד באישור היו"ר או הגזבר. אין מצב בו בגלל עלות כספית לא מקיימים פעילות שמוצאים כחשובה, אם צריך מבקשים עוד תרומות.

קשר עם האגודה הארצית – אין כמעט קשר, להוציא הגעה של היו"ר לישיבות וועד בת"א. הפעילים לא רוצים את הפוליטיקה והמריבות. בשנים האחרונות לא היו נציגים בכירים מהאגודה בסניף, אבל הפעילים לא מרגישים שהדבר חסר. בגלל המרחק מת"א מרגישים ריחוק, אפילו לא מקבלים את העיתון של האגודה. היו"ר, כחבר וועד ארצי, מדווח לאגודה על פעילות הסניף, אך יש עצמאות רבה, אין צורך באישורים. מבחינת דוברות, עד החודשים האחרונים הסניף ביצע את הדוברות בעצמו, ועשה הרבה עבודה מול התקשורת המקומית, זאת כיוון שדוברי האגודה לא תפקדו. הדובר החדש ביקש שהדברים יעברו דרכו ומקבלים זאת.   

קשר של הסניף עם ארגונים אחרים של קהילת הלהט"ב
מאז שהוקם הסניף שמו לעצמם למטרה לשתף פעולה עם כל מי שמעוניין בכך ולא להיכנס לענייני פוליטיקה בין ארגונים של הקהילה. פנו לכל ארגוני הקהילה שישלחו לסניף חומרים שיפרסם. היה ניסיון לשתף פעולה עם קל"ף שלא הצליח עקב חוסר הענות מצד קל"ף.

סניף אילת

הקמת הסניף ותהליכים שעבר עד היום
הסניף החל מהתארגנות של 6 אנשים, שפנו לאגודה. מרבית המייסדים הגיעו לאילת מהמרכז, הכירו כבר את האגודה והיו פעילים בה בעבר. הגרעין ערך מפגש עם נציגי הקהילה האילתית, הסביר על האגודה וכך הוקם הסניף. פנו לעירייה לסיוע. ראש העיר בירך על היוזמה, אך תחילה הקצה לסינף מקלט שלא היה מתאים לצרכיו. יצרו קשר עם אגף הנוער והמתנ"סים באילת והפכו להיות חלק מהם. המקום היחד בארץ שהסניף משותף לאגודה ולעירייה. החלה פעילות ועד, קבוצת נוער, סטודנטים, נשים, הורים, כן יש עם מי לדבר טלפוני ופרונטאלי ואירועי הגאווה באילת ובראשם המצעד. השנתיים הראשונות היו שנות פריחה. העבירו פיילוט של השתלמות בנושא ההומו לסבי לכל יועצי החינוך ומדריכי הנוער בעיר, במימון העירייה. לאחר מכן הגרעין הגדול חזר למרכז והסניף צמצם את פעילותו. הצורך הממשי בקבוצות הוא רק של נוער והורים. השאר מחפשים רק פעילויות תרבות מיוחדות. עד פברואר היתה בסניף רק קבוצת נוער, אך בפברואר עזב מדריך הנוער וכיום אין פעילות בסניף. לא מוצאים תושבים אילתים קבועים שיחזיקו את הסניף. היום מתחילים ניצני פעילות, התכנון הוא למצוא מדריך לקבוצת ההורים ולקבוצת הנוער וכן לשכור רכז בשכר או במלגה. 

קהל היעד העיקרי
אין חלוקה בין הבנים לבנות והדבר ייחודי יחסית לשאר פעילויות הקהילה. גן הוועד הורכב ממספר שווה של בנים ובנות. מבחינת גילאים לא היו כמעט גילאי 30+.

מבנה הסניף
היה וועד שפעל בפורמט הוועד הארצי, יו"ר, גזבר, דובר, רכז נוער וכו', לפי תקנון האגודה. התקיימו ישיבות כל שבוע.

גזברות ומימון
מקורות המימון היו בעיקר דמי חבר ששולמו לאגודה הארצית, אך אחוז מסוים מתוכם הגיע לסניף. תקציבים מיוחדים הועברו במידת הצורך מהאגודה לסניף. לא היו לסניף הוצאות רבות כיוון שעיריית אילת מימנה את מרבית הדברים (משרד, טלפון וכו'). מלבד בפעילות הנוער לא היתה מדיניות גביית כספים, היה נהוג שכל אחד מביא כיבוד לפעילות. הוצאת הכספים נעשתה באישור יו"ר וגזבר.

קשר עם האגודה הארצית
הסניף התנהל באופן עצמאי, פרט לעובדה שיו"ר הסניף היה חבר ועד ארצי. עבדו לפי האג'נדה של הסניף ובהתאם לקווים כלליים של האגודה. העבירו לאגודה דו"ח אחת לשבוע על הנעשה בסניף. כשהיה צורך בסיוע מהאגודה התקשתה לתת מענה בגלל המרחק. עם זאת יושבי הראש של האגודה לדורותיהם הגיעו לסניף ואף נפגשו עם ראש העיר. מרבית הפעילים בסניף, מלבד קומץ פעילים מרכזיים, לא היו חברים באגודה, אך היה ברור לכולם שהסניף הוא חלק מהאגודה "הולכים לאגודה". הדוברות של הסניף היתה עצמאית, כיוון שהדוברות של האגודה לא היתה מסודרת, כרגע הכוונה היא שהדוברות תעשה דרך האגודה הארצית.

קשר של הסניף עם ארגונים אחרים של קהילת הלהט"ב
בשנות פעילותו העיקריות של הסניף ארגוני קהילה בולטים כגון איג"י וחוש"ן היו עוד חלק מהאגודה. גם לשאר הארגונים היה ברור שלא עושים פעילות באילת והאזור ללא תיאום עם הסניף. אם היתה פניה לעירייה שהיתה קשורה לקהילה הופנתה לסניף. עבדו עם קל"ף ועם הוועד למלחמה באיידס, הכל בהתאם לאג'נדה של האגודה, ובידיעתה, אך ללא צורך באישורה.

סניף ת"א
פעילויות שהיו השנה בסניף
קבוצות חברתיות שונות: קבוצת נשים דוברות רוסית, קבוצת תמיכה לטרנסג'נדרס, קבוצה חברתית של טרנסג'נדרס, קבוצת בנים בגילאי 22-28, קבוצת הורים, נשואים וגרושים, קבוצת ביסקסואלים, קבוצה חברתית חברי וחברות הקהילה המבוגרת מאזור המרכז, מקהלת ההומואים, קבוצת נשים, שירה בציבור ונבחרת כדור עף. לעיתים יש גם אירועים מיוחדים. בעיקרון מי שרוצה ליזום קבוצה פונה לרכז הפעילויות. האחריות על ריכוז ושיווק הקבוצה היא של היוזם, אם כי לעיתים הרכז מסייע. הרכז דואג שהקבוצה תפורסם הזמן הוורוד.  הקבוצות מונות בין 4 ל40 משתתפים.

קהל היעד העיקרי
2 קבוצות של בנות, 2 קבוצות של טרנסג'נדרים, השאר קבוצות בנים. גילאים בעיקר עד 30. 

מימון
אין תרומות או תקציב קבוע. אין גם תשלום קבוע. בעבר היה 5 ₪ לחבר אגודה ו-10 למי שאינו חבר. יש קבוצות שלוקחות כסף עבור הכיבוד. 

ריכוז ההתנדבות באגודה 

מתנדב הוא כל מי שהביע נכונות להתנדב, אפילו עם העביר את פרטיו ובפועל עוד לא מתנדב באופן פעיל. המתנדב לא חייב להיות חבר אגודה. במאגר המתנדבים רשומים כ-500 מתנדבים, אך לא בהכרח נמצא תפקיד מתאים לכל אחד מהם. התפקידים בהם פועלים המתנדבים: מערך יש עם מי לדבר (קו התמיכה הארצי של הקהילה), הנחיית קבוצות, כתבים בזמן הורוד (עיתון האגודה), תרגום, תחום משפטי, ספרייה, מחשוב, אדמיניסטרציה ועוד. המדריכים מקבלים הכשרה במידת הצורך, לפי התפקיד אותו עושים.

הפעילות מרוכזת סביב תל אביב, כיוון שרוב הפניות מגיעות מהאזור. כל סניף אמור לפעול באופן עצמאי, כיוון שהפניות נעשות ישירות לסניף.

בכדי לתגמל את המתנדבים אחת לכמה זמן יש אירוע למתנדבים כגון סרט או באולינג. מוקצה לכך תקציב מצומצם מהאגודה. המתנדבים הפעילים נוהגים להגיע גם לפעילויות כגון טיולים וספורט. בפועל יש מעט מאוד אנשים שעושים הרבה עבודה. השאר הם חברי קהילה שצריך להתאמץ בכדי שיתנדבו. ניסו לחשוב מה מניע חברי קהילה להתנדב והגיעו למסקנה שהמתנדבים מחפשים משפחה, השתייכות לקבוצה, מקום בו יקבלו אותם מבלי שיצטרכו להתנצל, אך בפועל מרבית הפעילות התנדבותית נעשית לבד או עם מתנדב נוסף. 

דיון והמלצות

מתוך הממצאים ניתן לראות שבכל הסניפים היה תהליך דומה של פעילות רחבה בשנים שסמוך להקמת הסניפים וירידה בפעילות לאחר מספר שנים מועט. ניתן לשער שהסיבה לכך היא שהסניפים לא השכילו או לא הצליחו יצור דור חדש של מתנדבים (Bucklin 2000).

את עזיבת המתנדבים ניתן לשייך לתהליכים טבעיים שעברו המתנדבים ובעיקר למעבר מהפריפריה בה ממוקמים הסניפים אל מרכז הארץ, הנחשבת למרכז חיי הקהילה בארץ. מתוך הממצאים ניתן לראות גם כי הסניפים לא התייחסו לחשיבות התגמולים לעידוד התמדה של מתנדבים ולמניעת שחיקה. נראה כי הדבר כן קיים בארגון הארצי ובסניף ת"א הצמוד אליו. יש לציין בנוסף, כי הפונקציה של רכז מתנדבים שתפקידו לגייס ולשמור על קשר עם מתנדבים קיים אמנם באגודה הארצית, אך תפקיד זה חסר מאוד בסניפים (גדרון, 1977; גדרון, 1983; קאופמן, מירסקי ואבגר, 2005; Bucklin, 2000).

נראה כי בסניף באר שבע התרחשה הירידה בפעילות בגלל פוליטיקה פנימית ובעיות בין אישיות של הפעילים המרכזיים. כרגע אין בסניף מבנה ברור והנהגה שתדחוף אותו קדימה ותתמוך בשאר בעלי התפקידים והמתנדבים. בכך שונה סניף באר שבע מסניף קריית שמונה לו מנהיג חזק שדוחף את הסניף קדימה גם כאשר מספר המתנדבים מועט יחסית. ניתן לראות שהסניף אינו מספק את הסביבה הארגונית הרצויה לעבודת מתנדבים. למתנדבים יש אמנם עצמאות, אך חסרה מאוד תמיכה, וכן ניהול ועבודת צוות. כחלק מכך שאין הנהגה, או אדם העובד מול המתנדבים, לא ניתן גם להתאים בין המתנדבים לבין תפקידים המתאימים להם. הסניף מספק אמנם אווירה משפחתית חמה עבור המשתתפים הקבועים בקבוצות החברתיות, אך לא נראה כי יש פתיחות רבה לרעיונות חדשים. נראה גם כי אין רצון לעבור לניהול מקצועי יותר, כפי שמשתקף מחוסר הרצון בהקמת מבנה ארגוני לסניף (קאופמן, מירסקי ואבגר, 2005; Bennett & Barkensjo, 2005, Mcdonal & Warburton, 2003).

מבחינת הקשר בין האגודה הארצית לבין סניפיה ניתן לראות שונות רבה בין הסניפים, עוד מהקמתם. סניף קריית שמונה התנהל באופן עצמאי מיום הקמתו, גם מבחינת מימון. הוא בחר להיות חלק מהאגודה מתוך תפיסה כי זהו הארגון שאמור לייצג את הקהילה בארץ. סניף אילת הוקם על ידי פעילים של האגודה ובליווי ותמיכה של האגודה, הוא הקפיד על דיווחיות גבוהה לאגודה, אך לא נשלט על ידיה. סניף באר שבע לעומת זאת, הוקם בסיוע כלכלי של האגודה ולפחות בשנה האחרונה היה נתון ברמה שליטה גבוה יחסית של האגודה, בהשוואה לשאר הסניפים, אך מבלי שפעיליו ירגישו שייכים לאגודה. 

 הקשר שהיה בין האגודה לבין סניף אילת מזכיר באופיו את מודל הזכיינות של (Oster (1996, בו הארגון מלווה ותומך בסניף, אך לסניף מידה רבה של עצמאות. ניתן לראות שמודל העבודה של האגודה מול באר שבע, כפי שהיה השנה, הינו יותר של שליטה ופחות של תיאום וסיוע, וזאת בניגוד למה שמומלץ בספרות (Butler & Wilson, 1990).
 ניתן היה להבחין השנה בחוסר שביעות רצון גלוי של הפעילים המרכזיים בסניף באר שבע מתפקודה של האגודה הארצית. ההרגשה של הפעילים (ולעיתים גם שלי כרכזת) היתה שמצד אחד אין תמיכה ומעורבות של האגודה במקומות בהם הסניף מרגיש שהוא זקוק להם, אך מצד שני האגודה נוהגת בריכוזיות ומגבילה או מפקחת על הסניף בדברים כגון פנייה לתקשורת המקומית, הקמת אתר אינטרנט חדש, ואף פנייה לעירייה. תחושה זו דומה למה שנמצא במחקרן של Parsons & Broadbridge (2004).

ניתן גם לראות שסניף קריית שמונה, לו ניתנה עצמאות בתחום הכלכלי, מצליח יותר בגיוס כספים, זאת כנראה הודות לכך שהכסף הנשאר בידי הסניף מהווה תמריץ לפעיליו לפעול לגיוס כספים. כך יוצא שהאגודה לא צריכה לממן את הסניף ולסניף יש סכום כסף המאפשר לו לקיים פעילות נרחבת (Oster, 1996). 

ראוי לציין שלמרות העדר מבנה ארגוני של הסניף, העדר תקציב ויחסים שידעו עליות ומורדות  עם האגודה הארצית, הצליח סניף באר שבע לשמור על רמת פעילות גבוהה יחסית בהשוואה לשאר הסניפים – שלוש קבוצות חברתיות, קבלת שבת רבת משתתפים ואספות פעילים. הדבר מראה לדעתי גם על חוזקו של הסניף וגם על הפוטנציאל הנוסף הטמון בו במידה ויפתרו סוגיות אלו.

המלצות לגבי סניף באר שבע

6. הגדרה ברורה של בעלי תפקידים, הנהגה ודרך קבלת החלטות בסניף, שתאפשר פעולה טובה יותר של הסניף ומתנדביו.

7. הגדרת תפקיד של רכז מתנדבים, אשר תפקידו יהיה לגייס מתנדבים, להתאים בין המתנדבים לתפקידים המתאימים להם ולתגמל את המתנדבים, דבר שידרוש תקציב, כפי שקורה בתל אביב.
8. שמירה על  אווירה ויחסים בין אישיים חמים ותומכים בין בעלי התפקידים והמתנדבים (יתכן שלצורך כך דרוש ליווי של יועץ ארגוני).

9. שינוי אופי היחסים בין האגודה הארצית לסניף, כך שיהיה תומך ומלווה, אך מאפשר ומעודד עצמאות בפעולות הסניף ובגיוס הכספים.

10. בשלב הבא מומלץ גם להרחיב את פעולתו של הסניף לכלל האזור כפי שנעשה בסניף קריית שמונה ("גאים בגליל"), מה שיאפשר הגעה לקהל יעד מגוון יותר ולמשאבים אנושיים וכספיים נוספים.



קיימים כשלים משמעותיים בתפקוד האגודה בתחומי:


תכנון ותוכניות עבודה


גיוס כספים ומשאבים כלכליים


יכולת ניהולית וארגונית�
תדמית בעייתית�
�



במקביל, באגודה קיימים חוזקים משמעותיים, כגון:


נתפסת בציבור הלהט"בי וכן בדעת הקהל הכללית בארץ, כגוף המרכזי של הקהילה בישראל


מצליחה לספק מענה למגוון מאוד גדול של קבוצות בקהילה (קבוצות חברתיות)


מרבית אירועי הגאווה והמצעד בת"א מופקים באמצעות האגודה





המסקנה היא כי על האגודה לבצע:


ניסוח מחודש של ה"אני מאמין" של האגודה. אנו מציעים את טיוטת הנוסח הבאה:


שותפות ושקיפות פנים-ארגונית וקהילתית


סיפוק מענה לצרכים של כל גווני הקהילה


עידוד ופיתוח יוזמות חברתיות בתחום הקהילה והחברה


פעולה לעבודה משותפת יחד עם ארגונים אחים, מתוך הכרה בלגיטימיות הקיום שלהם


שיפור הניהול והתרבות הארגונית באגודה, בתוך כך יש:


להחליט על חזון מעשי, תוכנית חומש, וסדרי עדיפויות.


לחזק את נהלי העבודה בארגון, לדאוג להגדרת תפקידים וסמכויות מדויקת, כדי לאפשר לארגון להתבגר ולצמוח.


הכנת תוכנית חירום להצלה כלכלית.


מיסוד בסיס מתנדבים יציב ופעיל שיאפשר לחזור ולהוביל את הנושאים החברתיים.





נאמנים רווחיים�
פלטינה�
�
דורשי הנחות�
זהב�
�
רווחיות נמוכה�
ברזל�
�
עולים כסף�
עופרת�
�






1%





4%





15%





80%








� פרק הממצאים המלא מובא בנספח.


� במדעי המדינה, המונח פוליטיקה מתייחס לתהליך קבלת החלטות בנושא חלוקת משאבים וערכים סמליים. אם אנו משתמשים בניב של מדעי המדינה, נוכל לומר שהכוונה בסעיף המדובר היא: עירוב של המתנדבים והפעילים בפוליטיקה של העשייה באגודה.








	תוכנית אסטרטגית לקהילה הגאה בישראל 2007
	עמוד 6



